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 چکیده

کرده است.  لیمهم تبد یتیسبز را به اولو یدهایمصرف به سمت خر یدادن الگوها لزوم سوق ،یطیمح ستیز یها بحران دیاطلاعات و تشد یها یگسترش روزافزون فناور
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Abstract 

The increasing spread of information technologies and the intensification of environmental crises have made the need to shift 

consumption patterns towards green purchases a major priority. However, the intermediary role of smart city platforms in 

facilitating this transition has been less explored. The present study aimed to design and explain a model for developing online 

green product purchases using smart city platforms. This research is applied in terms of purpose and qualitative and inductive 

in terms of approach. The participant population included experts and senior managers in the fields of digital marketing, urban 

management, e-commerce, and sustainable development, and 20 people were selected using a purposive judgment sampling 

method until theoretical saturation was reached. Data were collected through in-depth and semi-structured interviews and 

analyzed based on Brown and Clark's six-step thematic analysis framework. The research findings showed that the 

development model for online green product shopping in the context of smart cities consists of five key dimensions: 

technological and informational dimensions (integrated architecture, big data analytics, and cybersecurity), behavioral and 

cognitive (environmental literacy, digital trust building, and gamification), commercial and economic (financial dynamics, 

sustainable logistics, pricing models, and green marketing), legal and institutional (urban regulations, organizational synergies, 

standardization, and citizenship education), and environmental and physical dimensions (environmental quality, circular 

economy, and social sustainability). As a result, smart city platforms can only act as catalysts for sustainable consumption if 

they implement these dimensions in an integrated manner in an ecosystem based on data transparency. 

Keywords: Online Shopping, Green Products, Smart City Platforms, Content Analysis, Sustainable Development 
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 مقدمه 3

های اخیر، ساختارهای شهری و الگوهای رفتاری شرهروندان را دسرتخوش تحرولات     های اطلاعات و ارتباطات در دهه روزافزون فناوری ی توسعه

ترین دستاوردهای این تحولات، نقش بسزایی در ارتقای کیفیت  عنوان یکی از مهم بنیادین کرده است. در این میان، مفهوم شهرهای هوشمند به

دهند که در محیطی  های تعاملی در شهرهای هوشمند به شهروندان این امکان را می ها و پلتفرم کند. زیرساخت پایدار ایفا می ی دگی و توسعهزن

طرور   بره های شرهری   ساختاین زیر ی توسعه (.Nsama, 2025 & Kabweکنند )وری بالاتری برطرف  خود را با بهره ی یکپارچه، نیازهای روزمره

خورده که بارزترین نمود آن، تحول در الگوهای مصررف و رویکررد جامعره بره سرمت خریرد        های دیجیتال گره مستقیم با رشد و پذیرش پلتفرم

کننده در عصر دیجیتال موجب شده است تا خرید آنلایرن از   ت رفتار مصرفتغییرا(. Mat Zin et al, 2024( ،)Agusta et al, 2026) آنلاین است

    (.Mulyati et al, 2025در زندگی روزمره تبدیل شود ) یثانویه به ضرورت یانتخاب

های خرید،  پلتفرم ی استدلال غالب در توسعه ای نداشته و خط بینانه تجارت الکترونیک همواره پیامدهای خوش ی زده ، گسترش شتابحال بااین

 Sudha) جویی در زمان، راحتی و تنوع محصرولات  مزایایی چون صرفهرغم  بهمحیطی آن را نادیده گرفته است.  های پنهان و زیست اغلب هزینه

et al, 2026( ،)Naik et al, 2026 ،)شرهرها تحمیرل کررده اسرت. افرزایش تصراعدی        توجهی را به کرلان  شناختی قابل های بوم پدیده چالش این

 ی گیر ردپای کربن ناشری از زنجیرره   بندی و افزایش چشم پلاستیک و مقوا در بسته ی رویه رد برای تحویل کالا، مصرف بیسفرهای لجستیکی خُ

شوند. در این راستا، سوق دادن رفتار خرید آنلاین به سمت مصرف سبز و محصرولات   ب میمنفی تجارت الکترونیک محسو آثار ازتأمین آنلاین 

محیطری و   هرای زیسرت   (. آمروزش Omoi Milan et al, 2014جبرانی و حیاتی مطرر  شرده اسرت )    یراهبرد ی منزله بهزیست،  سازگار با محیط

 & Liکارآمرد اسرت )   ی را به این نوع مصرف افزایش داده است، اما تحقق آن نیازمند بسترهای فناورانره ها  افزایش آگاهی شهروندان، تمایل آن

Nuangjamnong, 2025.)    

هوشرمند  پژوهش، تبیین مفاهیم محوری الزامی است. در این مطالعه، پلتفرم  ی برای درک دقیق این پدیده و ایجاد مرزبندی مشخص در دامنه

هرایی نظیرر هروش مصرنوعی و تحلیرل       شود که با استفاده از فناوری ای اطلاق می های دیجیتال یکپارچه صورت عملیاتی به زیرساخت شهری به

کنند. محصول سبز کالایی  پایدار تسهیل می ی دهندگان کالا و مدیریت شهری را در جهت اهداف توسعه داده، تعامل میان شهروندان، ارائه کلان

 ی ، دارای اسرتانداردهای تأییدشرده  کنرد  مری زیسرت وارد   تررین آسریب را بره محریط     حیات خود )از تولیرد ترا دفرک( کرم     ی است که در چرخه

منسرجمی   ساختاری و مفهرومیِ  شود. همچنین، مدل توسعه در اینجا به چارچوبِ بندی مخرب عرضه می بسته ترین کمو با  استمحیطی  زیست

 کند. گیری و تقویت رفتار خرید سبز تبیین می های شهری را در شکل ی، میانجی و پیامدهای استفاده از فناوریلّاشاره دارد که روابط ع

دهد شکاف پژوهشری عمیقری در تلفیرق ایرن مفراهیم       های موضوعی و ادبیات اخیر نشان می اهمیت حیاتی این موضوع، بررسی نگاشت باوجود

( 1404و همکراران،   رفترار  کین؛ 1404پاشائی و همکاران، اند ) ها تمرکز کرده های فنی پلتفرم فاً بر جنبهوجود دارد. مطالعات گذشته غالباً یا صر

 ون الگروی منسرجمی  کنر  اند. ترا  محیطی تجارت الکترونیک سنجیده های لجستیکی و زیست کننده را بدون در نظر گرفتن هزینه یا رفتار مصرف
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منفی خرید آنلایرن و   آثارگر برای جبران  ابزاری مداخله ی منزله بههای هوشمند شهری  توان از پلتفرم که نشان دهد چگونه میارائه نشده است 

محیطری و الگوهرای    تسازی ابعاد فناوری، الزامرات زیسر   برداری کرد؛ بنابراین، تمایز این پژوهش در یکپارچه محصولات سبز بهرهبازار  ی توسعه

 واحد است. یرفتاری در چارچوب

محیطی و ترافیکی، این پژوهش مبتنی برر مبرانی نظرری     های زیست شهرهای ایران به مدیریت چالش بر این اساس و با توجه به نیاز مبرم کلان

 ی اصلی است: مدل سراختاری توسرعه   پرسشن گویی به ای دنبال پاسخ شده و مدل پذیرش فناوری، به ریزی رفتار برنامه ی مستحکم شامل نظریه

شرهرهای ایرران، مبتنری برر نظریرات رفترار        های هوشرمند شرهری در بافرت کرلان     گیری از ظرفیت پلتفرم خرید آنلاین محصولات سبز با بهره

 ها و روابطی است؟ (، دارای چه ابعاد، مؤلفهTAM( و پذیرش فناوری )TPBشده ) ریزی برنامه

 مبانی نظری

هرای نظرری تلفیقری اسرت کره ابعراد فناورانره،         گیری از چارچوب های هوشمند شهری نیازمند بهره شهروندان در محیط ی فتار پیچیدهتبیین ر

شده و مدل پرذیرش   ریزی رفتار برنامه ی تلفیقی از نظریه ی زمان پوشش دهند. پژوهش حاضر بر پایه طور هم محیطی را به شناختی و زیست روان

هرای درونری کراربر     دهد تا هرم انگیرزه   پایدار و حکمرانی شهری بنا شده است. این تلفیق نظری اجازه می ی رویکردهای توسعهفناوری در بستر 

 صورت یکپارچه تحلیل شوند. برای رفتار سبز و هم واکنش او به ابزارهای دیجیتال به

گیری قصد رفتاری تأکید دارد، بستری  شده در شکل فتاری ادراکشده که بر نقش نگرش، هنجارهای ذهنی و کنترل ر ریزی رفتار برنامه ی نظریه

پیامردهای   ازمحیطری شرهروندان    های شهری، افزایش آگراهی زیسرت   کند. در محیط مناسب برای تحلیل قصد خرید محصولات سبز فراهم می

تنهایی برای بروز رفتار کرافی   ، نگرش مثبت بهحال نیباادهد.  ها را تغییر می بندی(، نگرش آن مخرب خریدهای آنلاین سنتی )نظیر پسماند بسته

ترأمین،   ی سرازی زنجیرره   محیطی کالاهرا و شرفاف   استانداردهای زیست ی اطلاعات شفاف درباره ی توانند با ارائه های هوشمند می نیست. پلتفرم

شرناختی مهمری نظیرر بردبینی بره       ر موانرک روان توانرد بر   کاربران را افزایش دهند. این شفافیت ابزاری است که می ی شده کنترل رفتاری ادراک

  (.Panwar et al, 2025و )( 1401نژادبارنجی و بشیرخداپرستی، و اعتماد لازم را برای انتخاب کالای سبز فراهم آورد ) کندتبلیغات سبز غلبه 

کلیدی در  یشده، نقش شده و سودمندی ادراک ادراک ی های شهری نظیر سهولت استفاده های ذاتی پلتفرم از منظر مدل پذیرش فناوری، ویژگی

ای مانند واقعیت افزوده و هروش مصرنوعی    های پیشرفته (. ادغام فناوریBiswas, 2024 & Hossainمستمر کاربران دارند ) ی پذیرش و استفاده

(، Jith et al. 2025) دهرد  می ارتقاشده و دقیق  سازی ای شخصی تجربه ی ارائه ازطریقشده را  های تجارت الکترونیک، سودمندی ادراک در پلتفرم

(Vaishanavi et al, 2025 .)عنروان   ریم خصوصری و قابلیرت اطمینران، بره    سایت، امنیت سایبری، حفر  حر   عواملی همچون کیفیت طراحی وب

 ,Chatterjee et alکننرد )  و نیت خرید آنلاین را تقویت می دهند می، اعتماد به بسترهای دیجیتال را شکل TAMیافته در مدل  متغیرهای بسط

 (.1404قادری نیک، ) ،(2026

هرایی نررم بررای     عنوان اهررم  های مالی نیستند، بلکه به ها صرفاً ابزارهایی برای تسهیل تراکنش کرد حکمرانی هوشمند شهری، این پلتفرمدر روی
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وکارهای شرهری برا کراهش     های خرید آنلاین بر رشد کسب شوند. تأثیر پلتفرم نظر گرفته میسوی پایداری در  هدایت الگوهای مصرف شهری به

(. تلفیرق متغیرهرای   Navi, 2026) شرود سرو   محیطری هرم   اقتصرادی بایرد برا الزامرات زیسرت      ی بادله همراه است، اما ایرن توسرعه  های م هزینه

 (، متغیرهای فناورانه )مانند کیفیت خدمات هوشمند، امنیت و هوش مصرنوعی TPBمحیطی از مدل  شناختی )مانند آگاهی و نگرش زیست روان

خریرد سربز در بسرتر شرهرهای      ی را برای تبیین مدل توسرعه  ( و الزامات محیطی )کاهش ردپای کربن(، چارچوب نظری جامعیTAMاز مدل 

 .کند میشهرها هموار  سازی ساختاری در کلان دهد و مسیر را برای مدل هوشمند شکل می

 پژوهش ی پیشینه

از   گسرترده  یتجارت الکترونیک، هوش مصنوعی و شرهرهای هوشرمند، طیفر    ی لعات حوزهدهد که مطا میمرور انتقادی و تحلیلی ادبیات نشان 

و فاقد یکپارچگی لازم با یکدیگر تناقض دارند ، نتایج این مطالعات در مواردی حال نیبااگیرند؛  متغیرهای فناورانه، امنیتی و فرهنگی را در بر می

 .اند برای تبیین مصرف سبز در بستر شهری

و  Stecula et al (2025) هرای نروین تأکیرد دارنرد.     کاربری، مطالعات متعددی بر نقش کاترالیزوری فنراوری   ی فناورانه و تجربه ی سعهدر بعد تو

Pebrianti et al (2025) مبتنری برر    گررِ  هرای توصریه   قعیرت مجرازی و سیسرتم   هرایی چرون وا   سو نشان دادند که ادغام فناوری در رویکردی هم

بینانه و جبرگرایانره بره    ، این رویکرد خوشحال بااینبخشند.  شدت بهبود می محصول و تعامل کاربران را به یها شنهادیپفیلترسازی محتوا، دقت 

کنند که قصد خرید آنلایرن در میران جوانران شرهری      ها استدلال می است؛ آندر تضاد نسبی  Dung et al (2024) پژوهشهای  فناوری، با یافته

تر از آن، میزان اعتماد به سرازوکارهای امنیتری پلتفررم     شده و مهم های ادراک شدت تحت تأثیر ارزش ، بلکه بهنیست صرفاً تابک جذابیت فناوری

های امنیتی و ادراک اعتماد کاربر دارد  ، وابستگی مستقیمی به زیرساختدهد کارآمدی ابزارهای هوشمند شهری . این تناقض نشان میقرار دارد

 تنهایی ضامن تغییر رفتار نیست. و فناوری به

برر تغییررات سراختاری     De Asis-Banayo (2025)و  Sharma et al (2025)شناختی و بافت فرهنگی، مطالعرات   متغیرهای جمعیت ی در زمینه

سرو برا ایرن     داننرد. هرم   های دیجیتال را محرک اصلی نیت خریرد مری   ها در پلتفرم و هزاره تأکید کرده و درگیری ذهنی این نسل زِدرفتار نسل 

 رفترار  بره  شرمول  جهران  نگراه  این مقابل در. اند کرده بررسی یفناور گامان پیش عنوان به را دانشجویان رفتار  Deepapriya et al (2026)  ،یافته

 آنلایرن  های پلتفرم در سبز و محور سلامت محصولات پذیرش که دهند می هشدار محور زمینه رویکردی اتخاذ با Alhulail et al (2026) ها، نسل

 محیطری  زیسرت  و فرهنگری  هرای  ارزش براسراس  ای منطقه های تحلیل و عمیق سازی بومی دنیازمن آن موفقیت و است جهانی واحد الگوی فاقد

 .است محلی جوامک

 سررعت   Nithya et al (2025) کره  یدرحرال شرود.   هایی در وزن متغیرها دیرده مری   گیری نهایی، تفاوت از منظر عوامل مؤثر بر رضایت و تصمیم

 تأییرد  Bhardwaj et al (2026)و  Karuppuswamy (2026) مطالعرات  داننرد،  مری  رضرایت  اصرلی  عوامرل  را محصرول  سربد  عتنو و گویی پاسخ

 Naviکنند. بررسری تحلیلری    رفی میگیری آنلاین مع تجربیات کاربری پیشین را متغیرهای غالب در تصمیماجتماعی )نظرات سایر مشتریان( و 
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 داند. ها می های فناوری شهری را شرط لازم برای موفقیت این پلتفرم و ارتقای زیرساخت بیند میمفقوده را در سطح کلان  ی نیز حلقه (2025)

هرایی نظیرر کیفیرت خردمات هوشرمند، اعتمراد و        رار مؤلفهتک ی دهنده تطبیقی، استخراج متغیرهای مشترک از این مطالعات نشان یدر تحلیل

زمران ایرن    های ساختاری اسرت کره ترأثیر هرم     ، فقدان تحلیلپژوهش ی ، خلأ مشهود در پیشینهحال نیبااسازی فناوری است.  امنیت و شخصی

رف محصولات سبز ارزیابی کنند. مطالعرات  بندی( و گذار به مص )لجستیک و بسته مخرب تجارت الکترونیک آثارمتغیرهای فناورانه را بر کاهش 

های هوشمند را در تسهیل رفتار  نقش میانجی پلتفرمبتواند که ارائه نشده است اند و مدلی  صورت مجزا بررسی کرده پیشین عمدتاً متغیرها را به

مدلی برومی و یکپارچره    ی ر برای ارائه( تبیین کند. این شکاف عمیق نظری و کاربردی، ضرورت انجام پژوهش حاضTPBشده سبز ) ریزی برنامه

 کند. شهرهای ایران را توجیه می در بافت کلان

یشناس روش  

های پژوهش منحصرراً   که داده کیفی با رویکرد استقرایی است. با توجه به این یپژوهش حاضر از حیث هدف کاربردی و از منظر پارادایم، پژوهش

صرورت   بره  پرژوهش های رفتاری کاربران نهایی در آن لحاظ نشده است، خروجی این  تی یا دادهاز نظرات خبرگان گردآوری شده و شواهد عملیا

تحلیرل   راهبررد های میدانی آتی است. بررای واکراوی مسرئله از     شود که کاربست قطعی آن نیازمند آزمون مفهومی و هنجاری ارزیابی می یمدل

 ده شد.ای براون و کلارک استفا مرحله مضمون مبتنی بر چارچوب شش

نفر از متخصصان بازاریابی دیجیتال )پنج نفر(، مدیریت شهری )شش نفر(، تجارت الکترونیک )پنج نفر( و  20کنندگان شامل  مشارکت ی جامعه

 یرق ازطرای، شناسایی افرراد   فکری شبکه گیری قضاوتی و جلوگیری از هم از نمونه حاصلپایدار )چهار نفر( بود. برای مدیریت سوگیری  ی توسعه

دلیرل محردودیت زمرانی امکران      بره شرده، شرش نفرر     فرد دعوت 26. از انجام شدگذار  مسیرهای مستقل دانشگاهی، صنعتی و نهادهای سیاست

 7 کرم  دسرت ، تربرالا  ومدرک کارشناسی ارشرد   داشتنگویی در سطح مطلوبی مدیریت شد. معیارهای ورود شامل  مشارکت نیافتند و نرخ پاسخ

ای کره   گونره  به ،ها تا دستیابی به اشباع نظری پیش رفت پایدار بود. فرایند مصاحبه ی علمی یا اجرایی در توسعه ی و سابقهمرتبط  ی سال سابقه

ای تولیرد نکردنرد و صررفاً معیرار توقر  و       پایرانی هریک کرد ترازه     ی و سه مصراحبه  شدهفدهم پدیدار  ی آخرین کد مفهومی جدید در مصاحبه

 ن بودند.مقولات پیشی ی تأییدکننده

سازی شد. واحد تحلیل در این مطالعه، هر گزاره یرا قطعره متنری تعیرین      کلمه پیاده به عمیق بود که پس از ضبط، کلمه ی ابزار پژوهش مصاحبه

اولیه،  داد. در روند تبدیل متن خام به کد، پس از تقطیک جملات و تخصیص مفاهیم ابعاد یا روابط مدل ارائه می در موردشد که معنایی مستقل 

و کردهای دارای ابعراد چندگانره بره اجرزای خردترر        ادغرام  در یکدیگر پوشانی مفهومی قواعد هم براساس داشتند، بار معنایی مشابه کهکدهایی 

ثبرت   ازطریرق طرور مسرتمر    هرای شخصری و شرفافیت رویره، موضرک تفسریری خرود را بره         منظور کنترل سروگیری  تفکیک شدند. پژوهشگر به

 .کردلی و مستندسازی تمامی تصمیمات تحلیلی مدیریت های تأم یادداشت

مضامین برای  ی کدهای استخراجی و شبکه ،پایانی ی در مرحله معیارهای لینکلن و گوبا ارزیابی شد. برای تأیید اعتبار، ی ها بر پایه کیفیت یافته
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شرد. ممیرزی همکراران     دریافتذاری دو مقوله، تأیید نهایی گ کنندگان ارسال و پس از اعمال اصلاحات پیشنهادی آنان در نام نفر از مشارکت 8

گوی انتقادی و گفت ازطریقو موارد اختلاف  شدشده انجام  های کدگذاری روی بخش پژوهششناسی خارج از تیم  نیز توسط یک متخصص روش

ها )متن سره مصراحبه(    درصد از کل داده 15 منظور تفکیک دقیق قابلیت اطمینان کلی از توافق بین کدگذاران، و توافق مفهومی برطرف شد. به

شده در این نمونره، ضرریب هولسرتی     نسبت واحدهای مورد توافق به کل واحدهای تعیین ی مستقل قرار گرفت. با محاسبه یدر اختیار کدگذار

 ازطریرق نران جرامک پرژوهش    هرا، قابلیرت اطمی   آمیز ایرن ضرریب بره کرل داده     ، ضمن پرهیز از تعمیم مبالغهایندرصد محاسبه شد. باوجود 87

 .دشمسیرهای موازی نظیر مستندسازی شفاف فرایندها و ممیزی مستمر تضمین 

 نتایج

 در پژوهش کنندگان مشارکت. توصیف جمعیت شناختی 1جدول 

 کد مصاحبه

 شونده
 فعالیت/سمت فعلی ی حوزه سابقه فعالیت )سال( تحصیلی ی رشته سطح تحصیلات جنسیت

p1 مدیر ارشد بازاریابی پلتفرم فروش آنلاین 12 بازرگانی مدیریت دکتری مرد 

p2 های شهر هوشمند پروژه ی کارشناس ارشد توسعه 8 مهندسی فناوری اطلاعات کارشناسی ارشد زن 

p3 علمی دانشگاه و مشاور شهرداری عضو هیئت 15 ریزی شهری برنامه دکتری مرد 

p4 پایدار شهری ی توسعه ی اور حوزهپژوهشگر و مش 10 زیست مهندسی محیط دکتری زن 

p5 محصولات سبز ی وکارهای عرضه مدیر در کسب 7 تجارت الکترونیک کارشناسی ارشد مرد 

p6 های دیجیتال وکار پلتفرم کسب ی مدیر توسعه 14 راهبردیمدیریت  دکتری مرد 

p7 گذاری خدمات نوین شهری مدیر سیاست ۹ ریزی شهری برنامه کارشناسی ارشد زن 

p8 های پلتفرمی معمار سیستم و مشاور زیرساخت 11 مهندسی فناوری اطلاعات دکتری مرد 

p9 دیجیتال مارکتینگ راهبردهایمشاور  13 مدیریت بازرگانی دکتری زن 

p10 زیست کارشناس ارشد اقتصاد سبز و محیط 8 زیست مهندسی محیط کارشناسی ارشد مرد 

p11 گذار شهری مدیر ارشد نهادهای سیاست 16 گیری( مدیریت دولتی )تصمیم دکتری مرد 

p12 آنلاین ی کننده تحلیلگر داده و رفتار مصرف 7 تجارت الکترونیک کارشناسی ارشد زن 

p13 پژوهشگر ارشد در اکوسیستم شهر هوشمند 18 ریزی شهری طراحی و برنامه دکتری مرد 

p14 اریابی محصولات سبزبازهای  کارزارمدیر  12 مدیریت بازرگانی دکتری زن 

p15 مدیر فنی استارتاپ خدمات هوشمند شهری ۹ علوم کامپیوتر/هوش مصنوعی کارشناسی ارشد مرد 

p16 پایدار ی مشاور مسئولیت اجتماعی و توسعه 11 زیست مهندسی محیط کارشناسی ارشد زن 

p17 الاقتصاد دیجیت پژوهشگرعلمی و  عضو هیئت 15 تجارت الکترونیک دکتری مرد 

p18 زیست دار محیط های آنلاین دوست مدیر فروشگاه 8 بازاریابی کارشناسی ارشد مرد 

p19 مدیر نوآوری و هوشمندسازی خدمات شهری 10 مهندسی فناوری اطلاعات دکتری زن 

p20 دار طبیعت گذار پلتفرم استارتاپی دوست بنیان 14 مدیریت کارآفرینی کارشناسی ارشد مرد 

 

یکری از   ی مصراحبه  ی شرده  سازی استخراج مفاهیم، برشی از متن پیاده ی دادن نحوه ها و نشان سازی فرایند تحلیل داده منظور شفاف در ادامه، به

 براسراس ینرد  فرا شده است. ایرن  ارائه جدولاز آن، در قالب مستخرج  ی به همراه کدهای اولیه( 3 ی شماره ی کننده کنندگان )مشارکت مشارکت

 .است انجام شدهگام دوم از روش تحلیل مضمون )کدگذاری اولیه( 
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 شده . کدهای اولیه استخراج2جدول 

 شده کدهای اولیه استخراج (p3کننده  سازی شده مصاحبه )مشارکت متن پیاده

کنریم،   خرید آنلاین محصولات سبز در بستر شهر هوشمند صحبت مری  ی به نظر من، وقتی از توسعه

محرور اسرت.    هرای یکپارچره و داده   شویم، بحث فقدان زیرسراخت  ای که با آن مواجه می لین مسئلهاو

افزارهرای مختلفری بررای دریافرت خردمات روزمرره اسرتفاده         حاضر از نررم  ببینید، شهروندان درحال

ای تحلیل کنرد و هرم    صورت لحظه زیستی را به های محیط کنند، اما یک پلتفرم جامک که هم داده می

نردرت وجرود    زیست متصل باشد، به کنندگان کالاها و خدمات سازگار با محیط مستقیماً به بازار تأمین

شرهری بتواننرد برا اسرتفاده از حسرگرهای محیطری و        ی هرای یکپارچره   دارد. برای مثال، اگر پلتفرم

فررد  جرویی در مصررف منرابک را بررای هرر       های کلان، میزان دقیق کاهش ردپای کربن یا صرفه داده

شدت روی رفترار و   ازای خرید یک محصول سبز خاص محاسبه و نمایش دهند، این بازخورد آنی به به

اساسی بعدی، بحرث اعتمراد و شرفافیت در     ی گذارد. مسئله کننده تأثیر مثبت می قصد خرید مصرف

و خریردار  بالاتری دارند  ی شده تأمین است. محصولات سازگار با طبیعت معمولاً قیمت تمام ی زنجیره

محیطری را داراسرت و ادعرای     باید کراملاً مطمرئن شرود کره ایرن کرالا واقعراً اسرتانداردهای زیسرت         

سراز   هرای شرفاف   سبز نیست. در این نقطره، نقرش فنراوری    ی تولیدکننده صرفاً یک تبلیغات فریبنده

 ی هشرود ترا تاریخچر    هرای شرهری بسریار حیراتی مری      گیری هوشمند در پلتفرم های ره مانند سامانه

آگراهی   ی جردی در زمینره   یدیگرر، مرا برا چالشر     رصد باشد. ازسروی  محصول از تولید تا مصرف قابل

عمومی مواجه هستیم. بسیاری از افراد هنوز ارزش و پیامدهای بلندمدت مصررف کالاهرای پایردار را    

سرازی، بره   وار گیری از رویکردهای برازی  توانند با بهره های هوشمند شهری می اند. پلتفرم درک نکرده

عنروان   شرهروندی اعطرا کننرد. بره     ی شهروندان در ازای خریدهای سبز و رفتار پایدار، امتیازات ویرژه 

 ی ونقل عمومی پاک یرا ارائره   حمل تیبل ی نمونه، تخصیص تخفی  در عوارض نوسازی، کاهش هزینه

. علاوه بر این ندا های ساختاریافته در بستر دیجیتال بسیار محرک خدمات رایگان تفریحی. این مشوق

توزیک پاک نیز از اهمیت بالایی برخوردار اسرت. فراینرد خریرد مجرازی خرود       ی موارد، موضوع شبکه

نباید به عاملی برای افزایش ترافیک و آلایندگی تبدیل شود. یک پلتفرم هوشمند واقعی بایرد بتوانرد   

سازی کنرد یرا زیرسراخت     را بهینه های پیشرفته، مسیرهای ارسال ناوگان توزیک با استفاده از الگوریتم

دار طبیعت را برای تحویل این دسته از کالاهرا   های دوست الکتریکی و پیک ی استفاده از وسایل نقلیه

گرذار شرهری و    گرایری و تعامرل سرازنده میران نهادهرای سیاسرت       فراهم سازد. در نهایت، فقدان هرم 

نفعران   گ است و ترا زمرانی کره ایرن ذی    محصولات پایدار یک مانک بزر ی کننده وکارهای عرضه کسب

 فراگیر محقق نخواهد شد. ی بوم مشترک با یکدیگر مشارکت نکنند، توسعه متعدد در یک زیست

 شهری داده محور ی های یکپارچه فقدان زیرساخت -

 لزوم ایجاد پلتفرم جامک خدمات شهری و فروشگاهی -

 زیستی به بازار محصولات سبز های محیط اتصال داده -

 کننده محاسبه و نمایش میزان کاهش ردپای کربن به مصرف -

 بازخورد آنی بر قصد خرید شهروندان ی ارائه ریتأث -

 محصولات پایداری  شده قیمت تمامتربودن  بیشچالش  -

 تبلیغات فریبنده ی ضرورت اعتمادسازی و رفک شائبه -

 تأمین محصول ی ایجاد شفافیت در زنجیره -

 گیری هوشمند اصالت کالا های ره نهاستفاده از ساما -

 پیامدهای مصرف پایدار ازضع  آگاهی عمومی  -

 وارسازی در پلتفرم استفاده از رویکردهای بازی -

 شهروندی در ازای خرید سبز س اعطای امتیازات ویژه -

 های اقتصادی )تخفی  عوارض، خدمات رایگان( مشوق س ارائه -

 سال پاکتوزیک و ار س اهمیت ایجاد شبکه -

 خریدهای آنلاین ی در نتیجهجلوگیری از افزایش آلایندگی  -

 سازی هوشمند مسیرهای ارسال کالا بهینه -

 دار طبیعت )الکتریکی( ونقل دوست گیری از ناوگان حمل بهره -

 گذار و بخش خصوصی گرایی میان نهادهای سیاست ضع  هم -

 شهری نفعان بوم تعاملی میان ذی گیری زیست ضرورت شکل -

 

هرای بعردی تحلیرل، ایرن      . در گامبودندگیری مقولات فرعی و مضامین اصلی پژوهش  شده در این مرحله، مبنای شکل استخراج ی کدهای اولیه

مضامین نهرایی بررای تردوین     ی و با حذف موارد تکراری یا ادغام کدهای مشابه، شبکه شدند  بندی دستهقرابت معنایی و مفهومی  براساسکدها 

 شد.های هوشمند شهری ترسیم  خرید آنلاین محصولات سبز در پلتفرم ی گوی توسعهال

 . نتایج تحلیل مضمون3جدول 

 کنندگان کدهای مشارکت مضمون پایه دهنده مضمون سازمان مضمون فراگیر

 ابعاد فناورانه و اطلاعاتی

 معماری یکپارچه شهری

 p2, p5, p12, p18 های خدمات شهری یکپارچگی داده

 p1, p7, p14 طراحی رابط کاربری کاربرپسند

 p3, p8, p11, p20 پذیری خدمات در پلتفرم جامک دسترسی

 ها داده تحلیل کلان

 p4, p9, p15 ای الگوهای خرید پایش لحظه

 p2, p6, p10, p17 کننده بینی رفتار مصرف پیش

 p5, p13, p19 شده سازی شخصی یها شنهادیپ ی ارائه

 p1, p8, p16, p20 حف  حریم خصوصی کاربران یت سایبری تبادلاتامن



 1405 سال دوم، شماره دوم، دوره |و همکاران  نایب اصل 

 

۹ 
 کنندگان کدهای مشارکت مضمون پایه دهنده مضمون سازمان مضمون فراگیر

 p3, p7, p12 های مالی امنیت تراکنش

 p4, p10, p14, p18 های مکانی جلوگیری از نشت داده

 p2, p9, p15 ای احراز هویت چندمرحله

 ابعاد رفتاری و شناختی

 محیطی سواد زیست

 p6, p11, p17, p19 شناخت مفاهیم پایداری در مصرف

 p1, p5, p13 رویه مصرف بی آثاردرک 

 p4, p8, p12, p20 زیست تمایل ذاتی به حف  محیط

 اعتمادسازی دیجیتال

 p2, p7, p15, p18 شفافیت در منشأ تولید محصول

 p3, p9, p14 سبزنمایی ی تأیید اصالت کالا و رفک شائبه

 p6, p10, p16, p19 کنندگان محیطی تأمین بندی زیست رتبه

 p1, p11, p17 انعکاس نظرات واقعی خریداران پیشین

 وارسازی و تعاملات بازی

 p4, p8, p13, p20 امتیازدهی به خریدهای سبز

 p2, p5, p12 ایجاد تابلوهای امتیازات رقابتی شهروندان

 p7, p9, p15, p18 های دیجیتال شهروند سبز تخصیص نشان

 ی و اقتصادیابعاد تجار

 گذاری های مالی و سرمایه پویایی

 p3, p10, p14 عوارض نوسازی ی های ویژه تخفی  ی ارائه

 p1, p6, p11, p16 کنندگان های مالیاتی برای تأمین معافیت

 p8, p17, p19 کالای پایدار ی های توسعه تخصیص یارانه

 گذاری های قیمت مدل

 p2, p5, p12, p20 اعتباریهای پرداخت  بخشی به شیوه تنوع

 p4, p9, p13 های اشتراکی استفاده از محصولات ترویج مدل

 p7, p15, p18 میزان آلایندگی براساسگذاری پویا  قیمت

 p3, p10, p14, p19 های محلی سبز تأمین مالی خرد پروژه

 لجستیک پایدار

 p1, p6, p11 استفاده از ناوگان توزیک الکتریکی

 p5, p8, p12, p16 سازی هوشمند مسیرهای ارسال ینهبه

 p2, p17, p20 پذیر تخریب های زیست بندی بسته ی توسعه

 بازاریابی سبز

 p4, p9, p13, p18 تولید محتوای آموزشی تعاملی

 p3, p7, p15 دیجیتال یبخش آگاهیهای  کارزارطراحی 

 p1, p10, p14, p19 همکاری با افراد تأثیرگذار اجتماعی

 ابعاد حقوقی و نهادی

 مقررات و قوانین شهری

 p6, p11, p16 تدوین سند جامک خرید سبز شهری

 p2, p8, p12, p17 وکارها ها به حمایت از کسب الزام شهرداری

 p5, p9, p13 مقابله با سبزنمایی برای گیرانه وضک قوانین سخت

 p4, p15, p18, p20 توزیک ی تعیین جرائم مالی برای آلایندگی شبکه

 افزایی سازمانی هم

 p1, p7, p10 خصوصی های مشترک دولتی و  ایجاد کنسرسیوم

 p3, p14, p19 تولیدکننده و پلتفرم بین تسهیل ارتباط مستقیم

 p6, p11, p16, p17 های نوآور شهری پامشارکت فعال استارت

 استانداردسازی محصولات

 p2, p8, p12 تبر استاندارد ملیهای مع اعطای برچسب

 p5, p9, p13, p18 زیستی کالاها پایش مستمر کیفیت محیط

 p4, p15, p20 المللی تطابق تولیدات با استانداردهای بین

 آموزش شهروندی

 p1, p7, p10, p19 گنجاندن مفاهیم پایداری در متون آموزشی

 p3, p14, p17 زیآمو های مجازی مهارت برگزاری مستمر کارگاه

 p6, p11, p16 های شهری های ترویجی از رسانه پخش برنامه

 p2, p5, p8, p12 ای کاهش ملموس انتشار گازهای گلخانه زیست شهری کیفیت محیط محیطی و کالبدی ابعاد زیست
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 کنندگان کدهای مشارکت مضمون پایه دهنده مضمون سازمان مضمون فراگیر

 p4, p9, p13 مدیریت بهینه و هوشمند پسماندهای شهری

 p1, p7, p15, p20 باری سنتی ی کاهش بار ترافیک وسایل نقلیه

 p3, p10, p18 شهرها حف  تنوع زیستی پیرامون کلان

 اقتصاد چرخشی

 p6, p11, p14, p17 تأمین ی بازگردانی و بازیافت مواد در زنجیره

 p2, p16, p19 افزایش طول عمر مفید محصولات مصرفی

 p5, p8, p12 طبیعت از کاهش نیاز به استخراج منابک اولیه

 پایداری اجتماعی

 p4, p9, p13, p18 ارتقای سطح سلامت جسمی و روانی شهروندان

 p1, p7, p15 مشاغل سبز ی های شغلی نوین در حوزه ایجاد فرصت

 p3, p10, p20 های کلی کیفیت زندگی در شهر بهبود شاخص

 

هرای هوشرمند شرهری را در الگروی      فنری پلتفررم   ی ت دیجیترال و شرالوده  عنوان نخستین مضمون فراگیر، زیرساخ ابعاد فناورانه و اطلاعاتی به

شهری، تحلیل  ی شامل معماری یکپارچهکه شده است   تشکیل  دهنده سازمان مضمونِ 3کند. این بخش از  بندی می خرید سبز صورت ی توسعه

پرذیری   ت فنی مانند طراحی رابط کاربری کاربرپسند، دسترسری این بعد بر الزاما یهیپا. مضامین شود می ها و امنیت سایبری تبادلات داده کلان

شرده برر مبنرای هروش مصرنوعی و       سرازی  شخصری  یها شنهادیپ ی ای الگوهای مصرفی شهروندان، ارائه جامک، پایش لحظه یخدمات در پلتفرم

 ارند.محور در بستر فناوری اطلاعات شهری تمرکز د های داده همچنین حف  حریم خصوصی و امنیت تراکنش

های فرروش   کنندگان را در مواجهه با پلتفرم شناختی و تعاملی مصرف عنوان دومین مضمون فراگیر، وجه انسانی، روان ابعاد رفتاری و شناختی به

محیطری، اعتمادسرازی دیجیترال و     دهنرده تحرت عنراوین سرواد زیسرت      مضرمون سرازمان   3. این بعد مشتمل بر کند میکالاهای پایدار تبیین 

خرید آنلاین محصولات سبز نیازمنرد ارتقرای دانرش     ی دهند که توسعه وارسازی و تعاملات است. مفاهیم مستخرج در این بخش نشان می بازی

سبزنمایی، انعکاس نظررات خریرداران پیشرین و همچنرین اسرتفاده از       ی شهروندان، شفافیت در منشأ تولید کالاها برای رفک شائبه شناختی بوم

 های سازنده در محیط پلتفرم است. های دیجیتال شهروندی و ایجاد رقابت انگیزشی مانند اعطای امتیاز، نشان سازوکارهای

ارزش عملیراتی را در   ی وکرار و زنجیرره   هرای کسرب   ابعاد تجاری و اقتصادی سومین مضمون فراگیر در این الگوست که سازوکارهای مالی، مدل

هرای مرالی و    پویرایی انرد از:   که عبارتگرفته است  شکلدهنده  مضمون سازمان 4دهد. این بعد از  اکوسیستم تجارت الکترونیک سبز پوشش می

های اقتصادی نظیر اعطرای   این بخش بر ابزارها و محرک یهیپاگذاری، لجستیک پایدار و بازاریابی سبز. مضامین  های قیمت گذاری، مدل سرمایه

سازی مسیرهای ارسال کرالا   های پرداخت، بهینه کنندگان و خریداران، تنوع در شیوه به تأمین های عوارض شهری های مالیاتی و تخفی  معافیت

 ورزند. بخش تعاملی تأکید می تبلیغاتی و آگاهیهای  ارزارکپذیر و اجرای  تخریب های زیست بندی ونقل پاک، استفاده از بسته با ناوگان حمل

سازمانی موردنیاز برای پشتیبانی از ایرن   که ساختار حکمرانی، بستر قانونی و تعاملات میان تاسابعاد حقوقی و نهادی چهارمین مضمون فراگیر 

افزایری   دهنده با عناوین مقررات و قوانین شهری، هم مضمون سازمان 4 ی کند. این بخش دربرگیرنده الگو را در سطح مدیریت شهری تعری  می

ی است. مفاهیم کلیدی این بعد بر ضرورت تردوین اسرناد بالادسرتی و قروانین حمرایتی      سازمانی، استانداردسازی محصولات و آموزش شهروند
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های معتبرر اسرتاندارد    های بخش خصوصی، اعطای برچسب پاهای مشترک میان نهادهای دولتی و استارت ها، ایجاد کنسرسیوم توسط شهرداری

 .ندهای شهری متمرکز های آموزشی و رسانه محیطی به کالاها و همچنین گنجاندن مفاهیم پایداری در برنامه زیست

سرازی ایرن الگرو را در     پیامدها و دستاوردهای غرایی حاصرل از پیراده    است که محیطی و کالبدی پنجمین و آخرین مضمون فراگیر ابعاد زیست

زیسرت شرهری،    یرت محریط  دهنده شرامل کیف  مضمون سازمان 3. این بعد از کند میشهرها و کیفیت زندگی شهروندان منعکس  بوم کلان زیست

خرید  ی مستقیم و غیرمستقیم توسعه تأثیراتشده در این بخش،  تجمیک یهیپاشده است. مضامین  اقتصاد چرخشی و پایداری اجتماعی تشکیل

 ی ر زنجیرره ای، مدیریت هوشمند پسماند، کاهش بار ترافیکی ناوگران سرنتی، برازگردانی مرواد د     آنلاین سبز را بر کاهش انتشار گازهای گلخانه

مشاغل سبز و در نهایت ارتقرای سرلامت جسرمی، روانری و      ی های شغلی نوین در حوزه تأمین، افزایش طول عمر مفید محصولات، ایجاد فرصت

 کنند. رفاه عمومی جامعه شهری تشریح می

 

 های هوشمند شهری گیری از پلتفرم خرید آنلاین محصولات سبز با بهره ی . مدل توسعه1شکل 
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گیری نتیجه و بحث  

. شرد هرای هوشرمند شرهری انجرام      گیرری از پلتفررم   خرید آنلاین محصولات سبز با بهره ی هدف طراحی و تبیین مدل توسعه پژوهش حاضر با

ی و علّر  ای شربکه  ی دهنده های این مطالعه نشان کردند، یافته کردن متغیرها بسنده می رویکردهای توصیفی پیشین که صرفاً به فهرست برخلاف

شرامل ابعراد فناورانره و اطلاعراتی، رفتراری و شرناختی، تجراری و اقتصرادی، حقروقی و نهرادی، و            کره  است تنیده میان پنج بعد کلیدی رهمد

رفترار   توانرد  نمیتنهایی  های فناورانه به زیرساخت ی . منطق پیوند این ابعاد بر این اصل استوار است که توسعهشوند می محیطی و کالبدی زیست

پرذیری   های اقتصادی اسرت. بررای کاربسرت    زمان سازوکارهای حقوقی و انگیزه هم ی ، بلکه این تغییر مستلزم مداخلهرا تغییر دهدنده کن مصرف

 ی های داده پایگاه برخطِ روندیِ هم ی مثابه به« معماری یکپارچه»ای که  گونه به ،اند صورت دقیق عملیاتی شده اجرایی این الگو، مفاهیم کلیدی به

امنیرت  »پذیر ردپای کربن حاصل از هر سبد خرید،  های سنجش در قالب محاسبه و نمایش شاخص« داده کلان»های فروشگاهی،  ری و درگاهشه

هرای مسریریابی اشرتراکی و کراهش سرفرهای       در قالب الگوریتم« لجستیک پایدار»های مکانی و  های رمزنگاری داده صورت پروتکل به« سایبری

 .خرد تعری  شده است

کند کره در غیراب آن، بعرد فناورانره کرارکرد خرود را از دسرت         بستر اصلی عمل می ی مثابه بهد حقوقی و نهادی در تبیین چرایی این روابط، بع

 بررای . کنرد  مری غالب در ادبیات پیشین، شرایط مرزی و تعارضات مردل را روشرن    ی ییدگرایانهأساختاری، برخلاف رویکرد ت دهد. این پیوندِ می

تأکیرد دارنرد و    هرا  شنهادیپگر هوشمند در بهبود دقت  های توصیه بر نقش مستقل سیستم Pebrianti et al (2024)های  که یافته ه، درحالینمون

های شفاف حقروقی   مشی کند که در غیاب خط ستدلال میدانند، مدل حاضر ا فناوری را محرک اصلی نیت خرید می (1404پاشائی و همکاران )

گرذاری   های هوش مصنوعی نیز با مقاومت شناختی کاربران برای اشرتراک  ترین الگوریتم برای صیانت از حریم خصوصی )شرط مرزی(، پیشرفته

دهد که نوآوری واقعری در   (. این تقابل نظری نشان میDung et al ،2024های  یافته ی دهنده )توسعه خورند میو شکست  شوند میها مواجه  داده

وارسرازی را   برازی  De Asis-Banayo (2025)هایی نظیر  پژوهش اگرچهعد رفتاری، تلفیق امنیت اطلاعات با اعتمادسازی نهادی نهفته است. در بُ

اقتصاد رفتاری عملیاتی شرده   ی برایسازوکار ی مثابه وارسازی به دانند، در این الگو بازی کاربران می توجه جلبمحور برای  عمدتاً ابزاری سرگرمی

سرو برا    محیطی )هم زند. علاوه بر این، ارتقای سواد زیست ملموس شهری پیوند می ی افزوده محیطی را به ارزش است که امتیازات مجازی زیست

ها شفافیت مطلق منشأ کرالا را تضرمین کننرد ترا بردبینی       که پلتفرم شود منجر میمانی به تغییر رفتار تنها ز( 1403اوموئی میلان و همکاران، 

، شرده اسرت  گرردآوری   هرا منحصرراً از گرروه خبرگران     داده کره  ایرن  . باید اذعان داشت که با توجه بره شودسبزنمایی خنثی  ی از پدیده حاصل

رو،  کننردگان محردود بروده اسرت. ازایرن      نخبگانی پس از استخراج مضامین و بازبینی مشارکتارزیابی  اعتبارسنجی مدل در این مرحله صرفاً به

هرای   مطالعات موردی، پرایش داده  ازطریقو ادعای اثربخشی قطعی آن در سطح جامعه، نیازمند بازآزمایی  داردخروجی حاضر ماهیتی هنجاری 

 های آتی است. در پژوهشنفعان  رفتاری کاربران نهایی و دریافت بازخورد مستقیم ذی

شرهرها، نیازمنرد اکوسیسرتمی اسرت کره در آن متغیرهرای سرطح فنراوری،          گذار از الگوهای سنتی مصرف به سمت خریدهای سربز در کرلان  
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هرای هوشرمند شرهری     یکپارچه شوند. پژوهش حاضر نشان داد پلتفررم  یکننده در چارچوب تحلیلی واحد گذاری نهادی و رفتار مصرف سیاست

عنروان   تواننرد بره   رفک موانک حقوقی و ایجراد سرازوکارهای امرن تبرادل داده، مری      درصورتابزارهای تسهیلگر تراکنش مالی نیستند، بلکه  صرفاً

تواند صررفاً کلری و    سازی این مدل نمی های سیاستی برای پیاده ، توصیهاینهای حکمرانی نرم برای هدایت مصرف پایدار عمل کنند. باوجود اهرم

 .دقت در نظر گرفته شوند بهبندی اجرایی  پذیری و اولویت های قانونی، قیود هزینه، امکان فرض پیش مستلزم آن است کهایانه باشد و گر آرمان

گر شرهری شرامل شرورای شرهر و سرازمان       هرگونه اقدام عملیاتی، نهادهای تنظیم شرطِ عنوان پیش بر این اساس، در بالاترین سطح اولویت و به

. بردون تردوین و   کننرد های باز شهری را برطررف   های حقوقی مرتبط با دسترسی به داده ها مسئولیت دارند تا چالش عات شهرداریفناوری اطلا

هرای مردیریت شرهری،     هرای خصوصری و پایگراه    پاهرا میران اسرتارت    تبادل امرن داده  ی حریم خصوصی و نحوه ی دربارهتصویب مقررات شفاف 

ها منتفی خواهد بود. پس از تثبیت ایرن زیرسراخت حقروقی، در اولویرت دوم بره مردیران و        پلتفرم ی یکپارچه سازی معماری پذیری پیاده امکان

تخصیص منابک خود را اصلا  کنند. تغییر تمرکز مالی از تبلیغات  راهبردشود که  وکارهای پلتفرمی خصوصی پیشنهاد می دهندگان کسب توسعه

الکتریکری و   ی های لجستیک پایدار، ازجمله جایگزینی تدریجی ناوگان فرسوده با وسایل نقلیره  اختگذاری در زیرس محیطی پرهزینه به سرمایه

هرای عملیراتی را    های تجمیک سفارش، اقدامی است که علاوه بر کاهش بار ترافیکی شهر، بازگشت سرمایه و کراهش هزینره   استفاده از الگوریتم

 کند. ها تضمین می برای این شرکت

هرای اقتصرادی    شرود معاونرت   ترین برار مرالی بررای مردیریت شرهری، پیشرنهاد مری        منظور تحریک تقاضای شهروندان با کم بهدر سطح سوم و 

سازی کننرد. در   صورت متقابل پیاده وارسازی را به های باشگاه مشتریان مبتنی بر بازی ها، سیستم دهندگان پلتفرم ها با همکاری توسعه شهرداری

هرای   یا انتخاب گزینره /یافته به کاربران در ازای خرید محصولات دارای نشان استاندارد سبز و ازات دیجیتال تخصیصاین سازوکار مشخص، امتی

طرر    ی های خرد اقتصادی نظیر تخفی  در عوارض نوسازی شهری، کاهش هزینه صورت سیستمی به معافیت ارسال تأخیری و تجمیعی باید به

زیسرت موظر     مومی تبدیل شود. در نهایت، سازمان ملی استاندارد با همکاری سازمان حفاظرت محریط  ونقل ع های حمل ترافیک یا شارژ کارت

آزمرایی   ی استانداردسازی کنرد ترا داوری دقیرق، راسرتی    های کمّ است معیارهای اعطای نشان ملی سبز به کالاها را در بستر دیجیتال با شاخص

کرردن   باشد. این تقسیم کار روشن، ضرمن لحراظ   پذیر امکان ها کنندگان در این پلتفرم محیطی عرضه ادعاهای زیستبر  مستمر و نظارت عمومی

 .کند میها را تضمین  ای، قابلیت اجرای سیاست پذیری و الزامات داده امکان

 تعارض منافع

 .تضاد منافعی وجود ندارد حاضر، هیچگونه مطالعهرانجام د

 تشکر و قدردانی

حاضرر ارائره    ی پژوهش کمک کردند و نظرات ارزشمندشان را در مورد مرتن مقالره   میکه به ت یافراد یاز تمام دانند یم لازمنگارندگان بر خود 

 . کنند یدادند، سپاسگزار
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 مشارکت نویسندگان 

 .مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند ندر نگارش ای

 موازین اخلاقی 

 یمرورد اسرتفاده صررفاً در چرارچوب اهرداف علمر       یهرا  داده .شده است انجام انسانی های پژوهش درق اخلا اصول پژوهش با رعایت تمامین ای

 .اند کار گرفته شده پژوهش به

 ها شفافیت داده

 .رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد نها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضم داده

  حامی مالی

 .است پژوهش حامی مالی نداشته نای
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Development Model for Online Shopping of Green Products Using Smart Urban Platforms 

 
Extended Abstract 

Introduction  
The increasing development of information and communication technologies in recent decades has fundamentally transformed 

urban structures and citizens' behavioral patterns. In the meantime, the concept of smart cities, as one of the most important 

achievements of these developments, plays a significant role in improving the quality of life and sustainable development. 

Interactive infrastructures and platforms in smart cities allow citizens to meet their daily needs with higher productivity in an 

integrated environment. The development of these urban infrastructures is directly linked to the growth and acceptance of 

digital and smart platforms, one of the most obvious manifestations of which is the transformation in consumption patterns and 

society's approach to online shopping. The gap in past research is that they have often either only addressed the technical 

aspects of smart platforms or have only examined consumer behavior under normal conditions, without considering the 

intermediary and enabling role of smart city platforms in promoting environmentally friendly goods; Therefore, it is necessary 

to design a comprehensive model that integrates technological dimensions, environmental requirements, and citizens' 

behavioral patterns. Accordingly, the main question of the present study is: What is the appropriate model for developing 

online shopping for green products by utilizing the capacity of smart city platforms, and what are its components and 

dimensions? 

Methodology 

The present study is considered an applied research in terms of its purpose and a qualitative research with an inductive 

approach in terms of the paradigm and logic of data collection and analysis. Given the exploratory nature of the research 

problem, which seeks to identify and explain the dimensions and components of the development pattern of online shopping 

for green products using smart urban platforms, thematic analysis strategy was used. In this regard, Brown and Clark's six-

stage framework was considered as the basis for the work to extract and structure hidden patterns and meanings in the 

experiences and perspectives of the participants through a systematic process. This method provides high flexibility for in-

depth analysis of complex phenomena such as green consumer behavior in the context of new urban technologies. The 

community of participants in this study consisted of specialists, senior managers, and experts in the fields of digital marketing, 

urban management, e-commerce, and sustainable development. Non-random sampling and purposeful judgmental techniques 

were used to select these individuals. The sampling process continued until theoretical saturation was reached; meaning that 

after conducting 20 interviews, the researcher reached this conclusion. 

Findings 

The research findings showed that the development model for online green product purchasing in the context of smart cities 

consists of five key dimensions: technological and informational dimensions (integrated architecture, big data analytics, and 

cybersecurity), behavioral and cognitive (environmental literacy, digital trust-building, and gamification), commercial and 

economic (financial dynamics, sustainable logistics, pricing models, and green marketing), legal and institutional (urban 

regulations, organizational synergies, standardization, and citizenship education), and environmental and physical dimensions 

(environmental quality, circular economy, and social sustainability). As a result, smart city platforms can only act as catalysts 

for sustainable consumption if they implement these dimensions in an integrated manner in an ecosystem based on data 

transparency. 

Discussion and Conclusion 

The present study was conducted with the aim of designing and explaining the development model of online green product 
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purchasing using smart urban platforms. The findings from qualitative data analysis showed that this model includes five key 

dimensions including technological and informational, behavioral and cognitive, commercial and economic, legal and 

institutional, and environmental and physical dimensions. In explaining the technological and informational dimension, it was 

found that integrated urban architecture and big data analysis play a fundamental role in the development of green platforms. 

In addition, it is suggested that businesses supplying online products should have a special focus on sustainable logistics. 

Replacing traditional distribution fleets with electric vehicles and using smart routing algorithms to reduce pollution and urban 

traffic should be highlighted as a competitive advantage in the marketing of these platforms. In the field of marketing and 

consumer behavior, it is also necessary to design awareness campaigns with a gamification approach so that consumers, 

especially the younger generations, are encouraged to continue purchasing environmentally friendly products by receiving 

digital citizenship badges. Finally, the development of upstream documents and binding standards by competent authorities to 

grant the national green badge to products offered on these platforms will be a vital step towards building trust and legal 

support for sustainable urban development. 
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