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Abstract 

This study aimed to design a crisis management model for diving operations through digital governance and smart 

technologies. Given the high-risk nature of diving, the role of data, institutional coordination, and technology in prevention and 

response, an exploratory qualitative approach and thematic analysis were used. The participants included experts in crisis 

management, digital governance, maritime safety, and diving operations. Purposive sampling continued until theoretical 

saturation was reached, analyzing 19 semi-structured interviews. To ensure trustworthiness, member checking, peer debriefing, 

and intercoder agreement were employed. Findings suggest that the diving crisis management model comprises four 

overarching themes: operational, managerial, governance, and technological levels. At the operational level, team 

preparedness, competency assessment, equipment management, and environmental monitoring were key risk-reduction factors. 

Managerially, a chain of command, operations control centers, mission data analysis, and training empowerment played central 

roles. Governance findings highlighted standardization, digital regulation, data governance, information protection, and inter-

organizational collaboration as foundations for accountability and institutional learning. Technologically, stable communication 

infrastructure, IoT, AI, cloud computing, management dashboards, and digital twins were identified as enablers for proactive 

decision-making and rapid response. Ultimately, the study provides an integrated, data-driven framework that enhances diving 

operation resilience and safety by transforming data into actionable decisions and fostering institutional coordination. 

Keywords: Crisis Management; Diving Operations; Digital Governance; Smart Technologies; Data Governance. 
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 مقدمه   3

  مخاطرات   با  زمانهم  زیرا   دارد،  قرار  حساس  و  پرریسک  هایفعالیت  یزمره  در  ساحلی،  و  دریایی  هایمحیط  در  ویژهبه  ،غواصی  عملیات

  عدم   و(  ارتباطات  و  بندیزمان  لجستیک،  تیم،   تجهیزات،)  عملیاتی  هایپیچیدگی  با  ،(اکسیژن  کمبود  و   دما  فشار،   مانند)  فیزیولوژیک

  هماهنگی  گیری،تصمیم  یزنجیره  در  کوچک  اختلال  هر.  است  مواجه(  دریایی  و   جوی  شرایط  آلودگی،   دید،   ها، جریان)  محیطی  هایقطعیت

  صرفاً  غواصی  در  بحران  مدیریت  ،روازاین .  شود  منجر  اعتباری  و   مالی  جانی،   پیامدهای  با  بحرانی  رخدادهای  به   تواندمی  شرایط  پایش  یا  تیمی

  شفافیت،  پذیری،مسئولیت   ی،گیرتصمیم  سازوکارهای   به  که  است  حکمرانی  یمسئله  یک   بلکه  نیست،  ایمنی  دستورالعمل  یبسته  یک

 در   حکمرانی  کیفیت  است  داده  نشان  هوشمند  حکمرانی  ادبیات  اخیر،  هایسال  در.  است  وابسته  سریع  پاسخ   ظرفیت  و  نهادی  هماهنگی 

  وارد  بازیابی  و  پاسخ  آمادگی،  پیشگیری،  یچرخه   در  ،گیریتصمیم   زیرساخت  یمثابهبه  ،داده  که  یابدمی  بهبودواقعاً    زمانی  پرمخاطره،   هایحوزه 

 . (Oprea, 2025; Kaponda, 2025)شوند سازییکپارچه دیجیتال صورتبه عملیاتی فرایندهای و شود

 طراحی  بر  عمومی،   حکمرانی  و   دولتی   مدیریت  سنتی   رویکردهای  ییافتهتکامل  ی شکلمثابهبه  ،دیجیتال  حکمرانی  مفهوم  بستری،  چنین  در

  سطوح  داده،  تبادل   استانداردهای   اطلاعاتی،   هایجریان  آن،  در  که  ایمعماری  دارد؛  تأکید  محورداده  نهادیِ  معماری  و   سازوکارها   قواعد، 

  نگاه،  این.   (Filgueiras, 2023; Perdana, 2025)شوندمی  تعریف  مندنظام  صورتبه  نفعانذی  مشارکت   و   گوییپاسخ  سایبری،   امنیت  دسترسی،

  به  اتکا  با   دستانهپیش  توان  افزایش  و  اول-دیجیتال  پاسخ  سمت  به  مقطعی  هایواکنش  از  عبور  معنای  به  نیز  بحران  مدیریت  یحوزه   در

 آن،   در  که  کند  عمل  یکپارچه  یمدل  قالب  در  تواندمی  رویکردی  چنین  غواصی،  عملیات  برای (Pozhueva, 2024) .هاستداده  پذیریتحلیل

  گاز   ماند،  زمان   مسیر،  علائم،   پایش )  مأموریت  حین  های داده  ، (محیطی  شرایط  تجهیزات،  وضعیت  تیم،   صلاحیت)  مأموریت  از  پیش   های داده

-حکمرانی  یچرخه   در(  حقوقی  و  پزشکی  هایرسیدگی  ها،آموخته درس  رخدادها،  گزارش)  مأموریت  از  پس  هایداده  و(  ارتباطات  تنفسی،

 .  (Britchenko, 2025; Fitriani, 2025)شود ترهماهنگ و ترسریع بحران  در پاسخ  هم و  یابد کاهش  ریسک هم  تا گیرند قرار عملیات

  گره   ها نقش  و   فرایندها   بازطراحی  به  که  شود می  آفرینارزش  زمانی   فناوری  است  داده   نشان  ها پروژه  و   عملیات  مدیریت   در  دیجیتال  تحول

  غواصی،   بحران  مدیریت  برای  پیشنهادی  مدل  در .(Soni & Saini, 2025; Gholve, 2025) شود  اضافه  ایجزیره  صورتبه  صرفاً   که این  نه  بخورد،

  رخداد،   بینی پیش  و  خطر  الگوهای  تشخیص  برای  مصنوعی  هوش  محیط،  و  تجهیزات  پایش  برای  اشیاء  اینترنت  مانند  هوشمند  هایفناوری

 ؛2025  ،علی یاری )  باشند  اصلی  هایستون   توانندمی  مأموریت  مدیریت  برای  تیمی  هماهنگی   های پلتفرم  و   داده  امن  اشتراک  برای  ابری  رایانش

 گیریتصمیم  زمانِ   غواصی،   عملیات   در  زیرا  ،دارد  ویژه   اهمیت  نگرپیش  تحلیل  و   گریبینیپیش  میان،   این  در  (.2026  ، سحر ؛2025  ،زاهدی

  در   هم  و  حکمرانی  ادبیات  در  هم  ریسک،  از  پیشگیری  سازوکارهای  تقویت  برای  بینانهپیش  تحلیل  از  استفاده.  است  زیاد  خطا  یهزینه  و  محدود

  بنابراین،   ؛ (Britchenko, 2025; Pozhueva & Shchegolevatykh, 2024) است  شدهمعرفی  آوریتاب  افزایش  مسیر  عنوانبه  ،بحران  مدیریت
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 تاریخی   و  ایلحظه  هایداده  با   ، یابد  ارتقاء  تصمیم  هوشمندی  سطح  به  لیستیچک  هایکنترل   سطح  از  بتواند  باید  غواصی  بحران  مدیریت  مدل

 . (Oprea & Kaur, 2025; White et al., 2025)دهد  پیشنهاد را پاسخ هایگزینه  وکند  برآورد را بحران سناریوهای احتمال

  و  بین سازمانی  هماهنگی  مسئولیت،  قواعد  یدربرگیرنده  و  نیست  محدود  فناوری   به  تنها  غواصی  بحران   مدیریت  در  دیجیتال  حکمرانی  ابعاد

 و  شهری  یپیچیده  مسائل  حل  برای  نهادی  افزاییهم  و  مشارکتی  هایمدل  اهمیت  بر  هوشمند  حکمرانی  ادبیات.  است  نفعانذی  مدیریت

 گردشگری   مانند  هایی حوزه  با  پیوند  دلیلبه   نیز  ایران  در  غواصی  عملیات . (Bilqis et al., 2025; Ishrat et al., 2025)کندمی  تأکید  عمومی

 مواجه   متعدد  بازیگران  با   تخصصی  هایمأموریت  حتی  و   نجات  و  امداد   هایفعالیت  ساحلی،   زیرساختی  هایپروژه  رانی، کشتی  و   بنادر  دریایی، 

  با  مرتبط  مطالعات  دیگر،   سوی  از.  کندمی  دوچندان  را  حادثه  فرماندهی  و  ارتباطات  ،برداده  روشن  حکمرانی  ضرورت  بازیگری  چند  همین  و  است

  نقاط   امنیت  که  شودمی  ختم  گوییپاسخ  و  کارایی  به  وقتی  سازیدیجیتال  دهدمی  نشان  عمومی   بخش  عملیات  خودکارسازی  و  ابر  در  حکمرانی

 مأموریت،   هایداده  زیرا  ،است  حیاتی   غواصی  عملیات  در  نکته  این . (Mich, 2025)شود  طراحی  طورجدیبه  دسترسی  مدیریت  و   انتهایی

 ;Mich, 2025)باشد  ایمن  و  کارآمد   زمانهم  باید  هوشمند  مدل   هر  و  دارند  حساس  ماهیت  رخدادها  گزارش  و  مکانی   موقعیت  پزشکی،   اطلاعات

Perdana et al., 2025)  . 

 سازی، شبیه  امکان   آن  بر   مبتنی  حکمرانی  هایچارچوب  و   دیجیتال  دوقلوهای  یتوسعه  محور،داده  حکمرانی  و   هوشمند  شهر  منظر  از

  و   هااسکله  پرتردد،   سواحل  مانند  پرریسک  و   پیچیده  هایمحیط  برای  که  موضوعی  کند؛می  فراهم  را  رخداد  از  قبل   پاسخ  تمرین  و  سناریونویسی

  و   شهروندی  مشارکت  بر  تأکید  همچنین.   ;Phalak, 2025) 1404زاد،  زاهدی و خانی)  باشد  داشته  پیشگیرانه  نقش   تواندمی  شهری  آبی  فضاهای

  و   اعتماد  بدون  دهند،   افزایش  را  پاسخ  ظرفیت   توانندمی  هوشمند  هایمدل  هرچند   که   دهد می  نشان   دیجیتال  حکمرانی  در   عمومی  اعتماد

  معنای  به   گزاره  این  غواصی،  عملیات  برای.   (Catapan, 2026; Umutoni et al., 2026) داشت   نخواهند  پایدار  اجرای  فرهنگی،  و  نهادی  آمادگی

 روشن   گویی پاسخ  سازوکارهای  تعریف  و  هاتیم  دیجیتال  هایشایستگی  آموزش  ایمنی،  سازیفرهنگ  دهی،گزارش  هایرویه   استانداردسازی  لزوم

  و   داده  زیرساخت  سازمانی،  عوامل  که  است  موفق   زمانی  شهری  هوشمندسازی  اندداده  نشان  نیز  داخلی  هایپژوهش  نگاه،  این  با  راستاهم.  است

 .(1402 میراسماعیلی،  ؛13۹7 فام، فهم)  شونددر نظر گرفته  یک کلیت صورتبه نهادی ظرفیت

 حرکت   شهری  مدیریت  و  گذاریسیاست  با  هوشمندی  دادن  پیوند  سمت  به  اخیر  هایسال   طی  بحران  مدیریت  و  حکمرانی  ادبیات  ایران،  در

 بحران   مدیریت  که  دهد می  نشان   کلان  هایسیاست  با  راستاییهم  به  توجه  و  بحران  وضعیت  در   هوشمند  حکمرانی  یمسئله  طرح.  است  کرده

 همچنین (.  1403  سهرابی،)فراتر رود    حادثه  یلحظه  در  مقطعی  فرماندهی  و باید از  است  ایشبکه  و  چندسطحی  گیریتصمیم  معماری  نیازمند

  امکان  جدید،  هایفناوری  پرتو  در  اجرایی  عملیات  و  عمومی  بخش  مدیریت  ملی،   حکمرانی  تنیدگی درهم  بر  تمرکز  با   هوشمند  کشورداری  بحث

  و  تیم)  عملیاتی   سطح  هم  باید   غواصی  بحران  مدیریت  مدل  که  معنا  این  به  کند؛می  فراهم  را  عملیاتی  مسائل  برای  حکمرانی  سطوح  تبیین

  تحول   که  مطالعاتی  دیگر،  سوی  از(.  1403  فرد،دانائی)  دهد  پوشش  را(  نظارت  و  هماهنگی  استانداردها،  قواعد،)  نهادی  سطح  هم  و(  تجهیزات

  های مدل  طراحی  برای  مناسبی  نظری  مبنای  اند،داده  توضیح  هوشمند  گوییپاسخ  تا   بینیپیش   از  را  پیشرفته  هایفناوری  با  بحران  مدیریت
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 حکمرانی   منطق  ترکیب  با  توانمی  چگونه  که  است  این  حاضر  یمقاله  اصلی  یمسئله   بنابراین،  ؛(1403  زاری،لاله  فلاح)   کنندمی  فراهم  فناورانه

  یحالت  به  واکنشی  و  پراکنده  حالت  از  ایران  در  را غواصی  عملیات  بحران  مدیریت  که  داد  ارائه  مدلی  هوشمند،  های فناوری  هایقابلیت  و  دیجیتال

 . دهد  ارتقاء گوپاسخ و  نگرپیش یکپارچه،

  هایفعالیت  و   تفریحات  با   مرتبط  فضاهای   برای  ایمنی   مدیریت  های نظام  طراحی  در   المللیبین  های تجربه  غواصی،   عملیات   ایمنی   سطح  در

 را  ایمنی  عملکرد  و  ایمنی  دانش  بین  شکاف  دنتوانمی  رخدادها  گزارش  یندسازیافر  و   هانقش  تعیین  استانداردسازی،  دهند می  نشان  دریایی

  دهند می  نشان  کشورها  برخی   در  غواصی  های رویه  ارزیابی   و   شناسیحادثه  با   مرتبط  مطالعات  همچنین.   (Lee & Kim, 2024)دنده  کاهش

 دنکن  کمک  ایمنی  افزایش   و   هادستورالعمل   اصلاح   به  دنتوانمی  مند، نظام  و   معتبر  داده  گردآوری  شرطبه  رخداد،   و  خطا   الگوهای  شناخت

(Gouin et al., 2025)   .دهد می  نشان  استانداردسازی  ابعاد  به  توجه  و  آبی   زیرِ  هایفعالیت  ایمنی  و  تجهیزات  به  پرداختن  نیز  ایران  در  

  ضرورت   بر  ضمنی  طوربه  هایافته  این (.2025  ،ایرج) است   ایمنی  بهبود  برای  کلیدی  محورهای  از  یکی  همچنان  مدیریتی  و  فنی  هایزیرساخت 

 یکپارچه   ایسامانه  در  باید   ها صلاحیت  و  آموزش  رخدادها،   تجهیزات،  هایداده:  دارند  دلالت  داده  حکمرانی  و   ایمنی   مدیریت  میان  پیوند

 .  (Soni & Saini, 2025; Britchenko, 2025) شود جلوگیری ایسلیقه هایتصمیم و خطا تکرار از تا شوند حکمرانی

  و  امنیتی  اخلاقی،   های ریسک  منبع  تواندمی  فناوری  خود  که  دهد می  هشدار  دیجیتال  حکمرانی  جدید   ادبیات  فناوری،   هایظرفیت  باوجود

 ;Umutoni et al., 2026) شود  لحاظ  نفعانذی  حقوق   و   شفافیت   حکمرانی،  اصول  هوشمند،  هایمدل  طراحی  در  باید  و   باشد   محورعدالت

Filgueiras & Raymond, 2023).  حسگرها، )  فنی  یلایه  بر   علاوه   باید  هوشمند،  هایفناوری  بر  مبتنی  غواصی  بحران  مدیریت  مدل   ،روازاین  

 سطوح  مأموریت،  هایداده  حداقل  و   داده   استاندارد  تعریف؛ یه این معنا که  دهد  پوشش  نیز  را  نهادی   و   سیاستی  هایلایه  ،( هاالگوریتم  ارتباطات،

را در بر    عملکرد  پایش   های شاخص  و  رخدادها   به  رسیدگی   و   ثبت  سازوکارهای   ها، سازمان  بین  داده  تبادل  هایپروتکل  محرمانگی،  و  دسترسی

  فناوری،   که  شودمی  حاصل  زمانی  واقعی   ارزش   که  کندمی  تأکید   نیز  هوشمند  هایاکوسیستم  در  دیجیتال  راهبرد  راستاسازیهم  ادبیات.  گیرد

  ایران   نهادی  هایواقعیت  به  توجه  با  باید  مدل  طراحی  بنابراین،؛   (Pardede et al., 2025) شوند  راستاهمبا یکدیگر    سازمانی  هایقابلیت  و  راهبرد

 . در نظر گرفته شوند  آرمانیاهداف  صرفاً که این نه باشد، استقرارقابل  و عملیاتی   اجرایی، هایظرفیت و

 مرور  در  Fitriani  (2025) .اندکرده  روشن  مقاله  این  برای  کلیدی  یمسیرهای  داخلی  و  المللیبین  مطالعات  از  ای مجموعه  پژوهش،  یپیشینه   در

  الگوهای  اغلبِ   مشترکِ  های مؤلفه   از  نهادی  گویی پاسخ  و  خدمات  یکپارچگی  محور،داده  حکمرانی  داد   نشان  هوشمند  حکمرانی  های مدل  یتروای

  نیازمند   پایدار،شهری    یتوسعه  هایچارچوب   با   دولت  دیجیتال  تحول  تلفیقکه    دریافت   خود  پژوهش  در   (Alam et al., 2025).است  موفق

داد    خود  پژوهش   در     White (2025).است  عملیاتی  هماهنگی   و  داده   تبادل  برای  اجرایی  سازوکارهای   طراحی  حکمرانی   هایمدلنشان 

  اعتماد   تصمیم،  شفافیت  و   اخلاقی  قواعد  بدون  اما  دهند،  کاهش  بحران  مدیریت  در  را  واکنش  زمان  توانندمی  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  هوشمند

گرفت   خود  پژوهش   در   Phalak  (2025)  . شودمی  ضعیف   عمومی   بینیپیش  و   سناریوسازی  ظرفیت  دیجیتال،  دوقلوی  حکمرانیکه    نتیجه 

داد   Pozhueva & Shchegolevatykh (2024)  پژوهش  .کند می  کمک  نگرپیش  گیریتصمیم  به  و  دهد می  افزایش  را  مخاطرات  نشان 
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  (Lee & Kim, 2024).  شوند  متصل  ارتباطی  هایپروتکل  و  سازمانی  معماری  به  که  ترنداثربخش  زمانی  بحران  مدیریت  در  دیجیتال  هایفناوری

  و  فرایندها  استانداردسازی  به  تفریحی،  و  دریایی  فضاهای   برای  ایمنی  مدیریت  هاینظام  استقرار  که  های پژوهش خود بیان کردبر مبنای یافته

  هماهنگی نیازمند  بحران، در  هوشمند حکمرانی که  دریافت خود پژوهش  در  (1403) سهرابی نیز کشور داخل  در. دارد نیاز عملکرد  منظم  پایش 

پژوهش  یافته.  هاستمسئولیت   دقیق  تعریف  و  اجرا  و  گذاریسیاست   سطوح  میان   سازی پیاده  در  تغییر  مدیریت  نشان داد  (1403)  برزگرهای 

  پژوهش   در  (1402)  میراسماعیلی .  شود  مدیریت  معیارمحور  و   تحلیلی   رویکردهای  با   باید   و   باشد   بحران  منشأ   تواند می  خود  نوین،  های فناوری

  و   نهادی  سازوکارهای  که   شوند می  اثرگذار  زمانی   شهری،  مدیریت  یتوسعه   در  ارتباطی  نوین   هایفناوری  هایشاخص  که  نتیجه گرفت  خود

داد  (1402)  باباییپژوهش  .  باشند  راستاهم  مدیریتی   سازوکارهای  و   نفعانذی  سوییهم  به  بحران،  مدیریت  در  مشارکتی  حکمرانی  نشان 

 حکمرانی   زمانهم  که  است  یکپارچه  یمدل  نبود   ایران،  غواصی  یحوزه   در  اصلی  شکاف   دهد می  نشان  پیشینه  این   .است  وابسته  اعتمادساز

 . کند ادغام بحران مدیریت یچرخه  در را عملیات ایمنی الزامات و هوشمند  فناوری دیجیتال،

  هایفناوری  و  دیجیتال  حکمرانی  رویکرد  با   غواصی   عملیات  بحران  مدیریت  مدل   طراحی  عنوان  بر  تمرکز  با  ، حاضر  یمقاله  اساس،   این  بر

 و   محورداده  پذیر، تصمیم  ی نظام  به  و  رود  فراتر  واکنشی  اقدامات  سطح  از  بحران  مدیریت  آن،  در  که  دهد  ارائه  چارچوبی   کندمی  تلاش  ،هوشمند

  باشد   خوانهم(  نهادی  هماهنگی  گویی،پاسخ  امنیت،  داده،  قواعد)  دیجیتال  حکمرانی  اصول  با  سو  یک  از  که  نظامی  شود؛  تبدیل  گوپاسخ

(Perdana et al., 2025; Filgueiras & Raymond, 2023)  پشتیبانی   و  بینیپیش  پایش،  برای  هوشمند  هایفناوری   ظرفیت  از  دیگر  سوی  از  و 

  عنوان به  بتواند  که  است  مدلی   انتظار،  مورد  ینتیجه(.  2026  ،سحر  ؛2025  ،زاهدی  ؛2025  ، یاریعلی)  بگیرد  بهره  غواصی   عملیات   در  تصمیم

  در  عملیاتی  آوریتاب  و   دهد  کاهش  را  بحران  هایهزینه  دهد،   ارتقاء  را  ایمنی  مرتبط  نفعانذی  و  هاسازمان  در  عملیاتی -سیاستی  راه  ینقشه 

پژوهش    روازاین .    ;Oprea & Kaur, 2025; Catapan, 2026; Gouin et al., 2025)  1404ایرج،  )  کند  تقویت  ایران  در  را  غواصی  هایفعالیت

هوشمند به چه   های فناوری  و  دیجیتال حکمرانی رویکرد با   غواصی عملیات بحران مدیریت   که مدلاست گویی به این سؤال حاضر درصدد پاسخ

 صورت است؟

 شناسیروش

 تماتیک  تحلیل  از  روابط  و   هامؤلفه   تبیین  و  استخراج  برای  و  شد  انجام  مندنظام  اکتشافیِ   رویکرد  با   و   کیفی  نوع  از  حاضر  پژوهش  شناسیروش

 خبرگان،   یزیسته   یتجربه  دل  از  باید   غواصی  عملیات  بحران  مدیریت  مدل  که  بود  استوار  اساس  این   بر  پژوهش  کلی   منطق.  شد  گرفته  بهره

 صورت به  ها داده  گردآوری  راهبرد  رو،ازاین .  شود  بندیصورت   کاربستی قابل  مفهومیِ   چارچوب  قالب  در  سپس  و  استخراج  معتبر  شواهد   و  اسناد

  ابعاد  ساختاریافته،نیمه  های مصاحبه   طریق  از  هم  و   شود  واکاوی  مندنظام  طور به  موجود  مستندات  و  ادبیات  هم  تا   شد   طراحی  کیفی  ترکیبیِ

 .شود  اعتباربخشی و تکمیل  مدل پنهان



 1405 سال دوم،  شماره دوم، دوره |و همکاران  علیخانی 

 

 

7 
 حکمرانی   آبی،  زیرِ  و   دریایی  عملیات   ایمنی  و   مدیریت  بحران،  مدیریت  های حوزه  با   مرتبط  خبرگان  شامل  پژوهش  کنندگانمشارکت  یجامعه

 و   تجهیزات  کارشناسان  ایمنی،  مسئولان  غواصی،   هایتیم  سرپرستان  و  مربیان  ازجمله  غواصی،  عملیات  مجریان  و  متخصصان  نیز  و  دیجیتال

 از   یکی  با  مرتبط  اجرایی  یتجربه  یا  پژوهشی  اثر  دو  کمدست  داشتن  دانشگاهی،  خبرگان  برای  ورود  معیارهای.  بود  دریایی،  نجات  و  امداد

 نیز   میدانی  خبرگان  برای.  بود  اخیر  هایسال  در   غواصی  عملیات  ایمنی  یا   هوشمند   هایفناوری  دیجیتال،   حکمرانی  بحران،  مدیریت  محورهای

  نظر  در  انتخاب  معیار  عنوانبه  ایحرفه  مسئولیت  داشتن  و   ایمنی   مدیریت  یا  غواصی  عملیات   در  مستمر  فعالیت  یسابقه  سال  10  تا   8  کمدست

 مصاحبه   1۹  درنهایت، .  یافت  ادامه  نظری  اشباع   به  رسیدن  تا  و  شد   انجام  ها نقش  تنوع  بر  تأکید   با  و   هدفمند  روش  به  گیرینمونه.  شد  گرفته

 . گرفت قرار تحلیل مبنای

  از   رونوشتی  اول،  بخش  در.  ساختاریافتهنیمه   اکتشافی  یمصاحبه  و   مندنظام  ایکتابخانه  یمطالعه:  بود  اصلی  یدسته  دو  شامل  پژوهش  ابزارهای

 هوشمند  های فناوری  و  دیجیتال  حکمرانی  الزامات  بحران،  مدیریت  یچرخه   ابعاد  شامل   آن  محورهای  که  شد  تدوین  روابط   و  مفاهیم   استخراج

  کاهش  در  فناوری  و  داده  نقش  تصمیم،  گلوگاهی   نقاط  شکست،  سازوکارهای  که  شد  تدوین  باز  هایپرسش  چارچوب  مصاحبه،  بخش  در.  بود

 . دادمی پوشش را دیجیتال هایپروتکل طراحی و ریسک

 اساس   بر  منابع  اعتبار  اسنادی،  یمطالعه  بخش   در.  شد  گرفته  کاربه   اعتباربخشی  یچندگانه  راهبردهای  اعتمادپذیری،  و  روایی  افزایش  برای

  و   هاداده  سازیمثلث   از  سوگیری،  کاهش و  محتوا  روایی تقویت  برای  این،  بر  افزون.  شد  کنترل  مستقیم  ارتباط  و  علمی  اعتبار  مانند  هاییشاخص

  مفاهیم  استخراج  رونوشت  همچنین.  شد  مقایسه  مصاحبه  هایداده  با  مکتوب  منابع  از  حاصل  هاییافته  که  معنا  بدین  شد؛  استفاده  منبع

  چارچوب   محتوایی  روایی  مصاحبه،  بخش  در.  شود  حاصل  اطمینان  کلیدی  مفاهیم  مناسب  پوشش  از  تا  شد  بازبینی  متخصصان  یوسیله به

 از  پژوهشگر  برداشت  یخلاصه  که  معنا  این  به  گرفت؛  انجام   اعضا  بازبینی  تفسیرها،  دقت  از  اطمینان  برای  و  شد  اصلاح  خبرگان  نظر  با  هاپرسش

 بررسی   نیز   همکار  پژوهشگر  یک  توسط  کدگذاری  فرایند  کیفی،  سنجیپایایی  منظوربه  این،  بر  علاوه.  رسید  کنندهمشارکت   اطلاع  به  مصاحبه  هر

 . شد ارزیابی ( درصد 80 تا  75) قبولقابل سطح در کدگذاران  بین توافق و شد

  طی  و  تماتیک  رویکرد   با   ها داده  تحلیل .  گیرد  صورت  گردآوری  با   زمانهم  ها داده  تحلیل  که  شد   طراحی  ایگونهبه  هامصاحبه  اجرای  فرایند

  میانی  سطح  مضامین   به  و   ادغام   مفهومی  هایدسته  در  خانواده هم  کدهای  سپس  شدند،   کدگذاری  ها داده  ابتدا.  شد  انجام  ایچندمرحله   مسیری

  مدل   اصلی  ابعاد   تا  شدند  تجمیع  بالاتری  سطح  در  دیجیتال،  حکمرانی  اصول   به  توجه  با  میانی  سطح  مضامین  بعد،  گام  در.  شدند  تبدیل

  شامل   اصلی  هایعامل  مرحله،  این  خروجی.  شد  بازسازی  خبرگان  تأیید  و  اسنادی  شواهد  اساس  بر  ابعاد  میان  روابط  درنهایت،.  شود  استخراج

  کنترل  راهبردهای  عنوانبه  تحلیلی   مموهای  ثبت  و   ها داده  به   مکرر  بازگشت  تحلیل،   طول  در .  بود  فناوری  و   حکمرانی  مدیریتی،   عملیاتی،   سطح

 . باشد برخوردار تحلیلی ثبات از آمدهدست به الگوی تا شد گرفته کاربه کیفیت
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 شوندگان مصاحبه  شناختیجمعیت مشخصات . 1جدول 

 کاری )سال(  یسابقه  سمت/شغل مدرک تحصیلی  تخصصی  یحوزه شونده مصاحبهکد 

P1  18 علمیهیئتعضو  دکتری مدیریت بحران ورزشی 

P2 15 پژوهشگر شهر هوشمند  دکتری حکمرانی دیجیتال 

P3  مسئول کارشناسی ارشد  ایمنی عملیات دریایی HSE  14 دریایی 

P4  20 علمیهیئتعضو  دکتری مدیریت ورزشی 

P5  16 مربی ارشد غواصی  کارشناسی ارشد  عملیات غواصی 

P6 12 های هوشمند متخصص سامانه دکتری های هوشمند فناوری 

P7  17 مدیر واحد مدیریت بحران  دکتری مدیریت بحران 

P8  1۹ تیم امداد  یفرمانده کارشناسی ارشد  عملیات امداد دریایی 

P9 13 علمیهیئتعضو  دکتری شناسی ورزشی جامعه 

P10  11 کارشناس تجهیزات زیرآبی  کارشناسی ارشد  ایمنی تجهیزات غواصی 

P11  16 مشاور شهر هوشمند  دکتری حکمرانی شهری 

P12 14 علمیهیئتعضو  دکتری شناسی ورزشی روان 

P13 21 سرپرست تیم غواصی صنعتی  کارشناسی ارشد  عملیات غواصی صنعتی 

P14  12 های هوشمندسازی مدیر پروژه دکتری مدیریت فناوری 

P15  18 کارشناس ارشد امداد  کارشناسی ارشد  امداد و نجات دریایی 

P16  10 پژوهشگر مدیریت ورزشی  دکتری مدیریت ورزشی 

P17 کارشناس کارشناسی ارشد  ای ایمنی و بهداشت حرفه  HSE 13 

P18  11 تحلیل دادهمتخصص  دکتری فناوری اطلاعات 

P19  22 مربی غواصی  کارشناسی ارشد  عملیات غواصی نظامی 

 

سه   کدگذاری  نتایج  ادامه،  مضامین    ایمرحله در  فراگیر،  مضامین  قالب  در    دهندهسازماندر  پایه  مضامین  همچنین  است.  آمده    2جدول  و 

 . ه استبرای هر مضمون پایه در جدول قرار داده شد شوندگانمصاحبهکدهای 

های  و فناوری  شده در مدل مدیریت بحران عملیات غواصی با رویکرد حکمرانی دیجیتالای مفاهیم شناسایی مرحله کدگذاری سه . 2جدول 

 دهوشمن

 شوندگان کد مصاحبه مضامین پایه  دهنده مضامین سازمان مضامین فراگیر ردیف 

1 

 عملیاتیسطح 

 آمادگی فردی و تیمی 

 P3, P5, P8, P13 گیری در شرایط اضطراری های تصمیمارتقای مهارت

 P5, P8, P13, P19 های غواصیتمرین سناریوهای بحران در تیم 2

 P3, P7, P10, P15 افزایش توان جسمانی و روانی غواصان  3

 P1, P5, P9 های اضطراری آشنایی تیم با پروتکل 4

 P3, P10, P15, P17 های فردی پیش از مأموریت ارزیابی صلاحیت 5

6 

 مدیریت تجهیزات 

 P3, P10, P13, P17 پایش سلامت تجهیزات پیش از عملیات 

 P6, P10, P14, P18 ثبت دیجیتال سوابق نگهداری تجهیزات  7

 P6, P14, P18 استفاده از حسگرهای هوشمند در تجهیزات 8

 P6, P11, P14, P18 مرکزی  یهای تجهیزات در سامانهسازی دادهیکپارچه ۹

 P6, P10 هشدار خودکار درصورت نقص تجهیزات  10

11 
 پایش محیطی 

 P2, P3, P8, P15 پیش از عملیات  وهواآبرصد شرایط 

 P2, P6, P11, P18 گیریهای محیطی در تصمیماستفاده از داده 12
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۹ 
 شوندگان کد مصاحبه مضامین پایه  دهنده مضامین سازمان مضامین فراگیر ردیف 

 P6, P8, P11, P18 هشدار سریع شرایط خطرناک  یسامانه 13

 P3, P8, P13, P15 آبی  های زیرپایش دید و جریان 14

 P2, P6, P14, P18 های محیطی مأموریت ثبت و تحلیل داده 15

16 

 سطح مدیریتی 

 هماهنگی عملیاتی 

 P1, P4, P7 فرماندهی در بحران   یتعریف زنجیره

 P1, P6, P11, P14 کنترل عملیات غواصی ایجاد مرکز  17

 P3, P5, P8, P13 های سطحی و زیرآبی هماهنگی میان تیم 18

 P1, P7, P15, P17 مدیریت زمان واکنش در بحران  1۹

 P1, P4, P9, P12 های استاندارد عملیاتتدوین دستورالعمل 20

21 

 مدیریت داده و اطلاعات 

 P2, P6, P11, P18 مأموریت ثبت دیجیتال اطلاعات 

 P2, P6, P14, P18 های گذشته های مأموریتتحلیل داده 22

 P1, P2, P11, P18 رخدادهای غواصی   یایجاد پایگاه داده 23

 P1, P6, P11, P14 اشتراک داده میان نهادهای مرتبط 24

 P2, P6 گیریبین در تصمیماستفاده از تحلیل پیش 25

26 

 آموزش و توانمندسازی 

 P6, P11, P14, P18 ها های دیجیتال به تیمآموزش مهارت

 P1, P4, P7, P15 های مدیریت بحران غواصی برگزاری دوره 27

 P6, P14, P18 شده با فناوری سازیهای شبیهتمرین 28

 P6, P11, P14, P18 های هوشمند آموزش استفاده از سامانه 2۹

 P1, P4, P9, P12 هاارتقای فرهنگ ایمنی در تیم 30

31 

 سطح حکمرانی 

 گذاری و مقررات سیاست

 P1, P4, P7, P15 تدوین استانداردهای ملی ایمنی غواصی

 P2, P6, P11, P18 الزام ثبت دیجیتال عملیات غواصی  32

 P6, P11, P14, P18 های هوشمند تدوین مقررات استفاده از فناوری 33

 P1, P7, P15, P17 های ایمنینظارت نهادی بر اجرای پروتکل 34

 P1, P4, P9, P12 ایجاد نظام ارزیابی عملکرد ایمنی  35

36 

 حکمرانی داده 

 P2, P6, P11, P18 هاتعریف استاندارد تبادل داده میان سازمان

 P2, P11, P14, P18 تعیین سطوح دسترسی به اطلاعات مأموریت  37

 P6, P11, P14, P18 های حساس عملیاتی حفاظت از داده 38

 P1, P2, P7, P15 ملی ثبت حوادث غواصی  یایجاد سامانه 3۹

 P1, P7, P15, P17 یند گزارش رخدادها ا سازی فرشفاف 40

41 

 بین سازمانی همکاری  

 P1, P7, P11, P15 های مرتبطهماهنگی سازمان ی ایجاد شبکه

 P2, P8, P11 تبادل اطلاعات میان نهادهای دریایی  42

 P4, P5, P13, P19 مشارکت بخش خصوصی در ایمنی غواصی 43

 P3, P8, P15, P17 همکاری با مراکز درمانی تخصصی 44

 P6, P11, P14, P18 ارتباطی یکپارچه در بحران یایجاد سامانه 45

46 

 سطح فناوری 

 های هوشمند زیرساخت

 P6, P8, P11, P14 ارتباطی پایدار در عملیات یشبکه  یتوسعه

 P6, P14, P18 در پایش غواصان ءاستفاده از اینترنت اشیا 47

 P2, P6, P14, P18 گیری از هوش مصنوعی در تحلیل ریسک بهره 48

 P6, P11, P14, P18 طراحی داشبوردهای مدیریتی بحران  4۹

 P2, P6, P11, P18 هاداده ی رایانش ابری برای ذخیرهاستفاده از  50

51 

 نوآوری و توسعه 

 P6, P11, P14, P18 های غواصی طراحی دوقلوی دیجیتال برای محیط

 P6, P14, P18 سازهای آموزشی پیشرفته استفاده از شبیه 52

 P2, P6, P14, P18 بینی خطر های پیشالگوریتم  یتوسعه 53

 P1, P6, P11, P15 های امداد و عملیاتسازی سامانهیکپارچه 54

 P6, P10, P14, P18 های ایمنی روزرسانی مستمر فناوریبه 55
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 : عملیاتی  سطح 10

 بر   را  تأثیر  ترینبیش  و   کنند می  ایفا  ی مستقیمنقش  غواصی  هایمأموریت  اجرای  جریان  در  که  دارد  اشاره  هایی مؤلفه  مجموعه  به  سطح  این

 محیطی  شرایط  پایش  و  تجهیزات  وضعیت  تیمی،  و  فردی  آمادگی  سطح،  این  در.  دارند  حادثه  یلحظه   در  آن   کنترل  یا  بحران  از  پیشگیری

 دلیل به  بلکه   بیرونی،  وضعیت  دلیلبه  صرفاً  نه  غواصی  هایبحران   از  توجهیقابل  بخش  دهند کهمی  نشان  هایافته.  روند به شمار می  کلیدی  عناصر

 گیری تصمیم  های مهارت  ارتقای  سطح  این  در  بنابراین،   ؛ دهندرخ می  تجهیزات  کنترل  در   نقص  یا  تیمی   ناهماهنگی  عملیاتی،  آمادگی   در  ضعف

 برای  هوشمند  پایش   های سامانه  از  استفاده  و  مأموریت  از  پیش  غواصان  صلاحیت  ارزیابی   بحران،  سناریوهای  تمرین  اضطراری،  هایموقعیت  در

 و  تجهیزات  کیفیت  ای،لحظه  های تصمیم  که  جایی  است؛  بحران  مدیریت  مقدم  خط  درواقع   عملیاتی   سطح.  یابد می  اهمیت  محیط  و  تجهیزات

  کاهش  معنای  به  سطح  این   تقویت  ،روازاین .  بزند  رقم   را  جدی  ایحادثه  و  موفق  ی عملیات  میان  تفاوت  تواندمی  محیطی   اطلاعات   به  دسترسی

 .است آن وقوع صورت در سریع واکنش توان افزایش و بحران بروز احتمال

 :مدیریتی  سطح

 سطح   میان  پیونددهنده  نقش  و  است  مرتبط  سازمانی  آموزش  و  داده  مدیریت  عملیاتی،  هماهنگی  ،گیریتصمیم  فرایندهای  به  مدیریتی  سطح

  هایداده  تحلیل  و  ثبت   عملیات،  کنترل  مرکز  فرماندهی،   یزنجیره  مانند   موضوعاتی  سطح،   این  در.  کندمی  ایفا   را  حکمرانی  سطح   و  عملیاتی 

نظر  نیروها  آموزش  و  مأموریت   نبود  و  اطلاعات  جریان  در  ضعف  روشن،  فرماندهی  ساختار  نبود  دهند کهمی  نشان  ها یافته.  گیردمی  قرار  مد 

  استفاده  دیگر،  سوی  از.  دنکن  تربیش  را  تصمیمی  خطاهای  احتمال  و  دهند   افزایش  را  بحران  در  واکنش   زمان  دنتوانمی  اتکا،  قابل  داده   هایپایگاه

  هایتصمیم  کیفیت  تواندمی  بینی،پیش  هایمدل  کارگیریبه  و  گذشته  هایداده  تحلیل  مأموریت،  اطلاعات  ثبت  برای  دیجیتال  هایسامانه  از

 الزامات  دیگر   از  نیز  ایمنی  فرهنگ  ارتقای  و  بحران  سازیشبیه   دیجیتال،  هایمهارت  یحوزه  در  نیروها  مستمر  آموزش.  دهد   ارتقاء  را  مدیریتی

  در  هماهنگی  و  کارایی  اجرایی،  هایتصمیم  به  ها داده  تبدیل  با  و  دارد  را  سیستم  عملیاتی  مغز  نقش   مدیریتی  سطح  ،طورکلیبه .  است  سطح  این

 . دهدمی افزایش را بحران مدیریت

 : حکمرانی  سطح

  و   نهادی  قانونی،   هایچارچوب  و   شودمی  مربوط  داده  حکمرانی  و   نهادی  هماهنگی  گری،تنظیم  گذاری،سیاست  کلان  یلایه  به  حکمرانی  سطح

  ثبت  الزامات  ایمنی،  ملی  استانداردهای  تدوین  مانند   موضوعاتی  سطح،  این  در.  دهدمی  شکل  را  غواصی  عملیات  بحران  مدیریت  ساختاری

 برای   روشن  قواعد   نبود  دهندمی  نشان  نتایج.  شودمی  مطرح  بین سازمانی  همکاری   و   داده   حکمرانی  عملکرد،  ارزیابی   نظام  عملیات،   دیجیتال

  کاهش   و  هاتصمیم  پراکندگی   موجب  تواندمی  مرتبط  نهادهای  میان  هماهنگی   در  ضعف  و  یکپارچه  ایمنی   استانداردهای  نبود  داده،  تبادل  و  ثبت

  حوادث   ثبت  ملی  هایسامانه  ایجاد  اطلاعات،  به  دسترسی  سطوح  تعیین  داده،  حکمرانی  نظام  طراحی  مقابل،  در .  شود  بحران  وضعیت  در  کارایی

  سطح . کندمی فراهم  ترهماهنگ و  ترسریع   گوییپاسخ برای را زمینه درمانی،  و  امدادی دریایی،  های سازمان میان همکاری های شبکه  یتوسعه و
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 سطوح   مؤثر  عملکرد   برای  لازم   شرایط  نظارتی،  سازوکارهای   و   ها مسئولیت   قواعد،   تعریف  با   و   دارد  را  سازچارچوب  نقش   درواقع  حکمرانی

 . کندمی ایجاد  را عملیاتی و  مدیریتی

 :فناوری  سطح

  بحران   مدیریت  در  را  تصمیم  پشتیبانی  و  بینیپیش  تحلیل،  پایش،  امکان  که   دارد  اشاره  هوشمندی  ابزارهای  و  هازیرساخت   به  فناوری  سطح

 برای   مصنوعی  هوش  تجهیزات،  و  غواص  وضعیت  پایش  برای  ءاشیا  اینترنت  مانند   هاییفناوری  شامل  سطح  این.  کنند می  فراهم  غواصی  عملیات

  نشان  هایافته.  است  عملیات  ایلحظه   وضعیت  نمایش  برای  مدیریتی  داشبوردهای  و  داده  تبادل  و  ذخیره  برای   ابری  رایانش  ریسک،  تحلیل

کهمی  بهبود   گیریچشم  طوربه  را  گیریتصمیم  دقت  و   واکنش   سرعت  خطر،  تشخیص  زمان  تواندمی  هوشمند  هایفناوری  از  استفاده  دهند 

  امکان   عملیاتی،  هایمحیط  دیجیتال  دوقلوهای  و  خطر  بینی پیش  های الگوریتم  آموزشی،  سازهایشبیه   مانند   ابزارهایی  همچنین.  بخشد

  و   مدیریتی  ساختارهای  با  آن  یکپارچگی  میزان  به  سطح  این  اثربخشی  ،حالبااین.  کنندمی  فراهم  را  بحران  وقوع  از  پیش  تمرین  و  سناریوسازی

 سطح   ،درنتیجه.  گیرد  قرار  نهادی  هماهنگی   و  گیریتصمیم  خدمت  در  که  است  آفرینارزش  زمانی  فناوری  ،دیگرعبارتبه  دارد؛  بستگی  حکمرانی

 و   پیشگیری  توان  تحلیل،  ابزارهای  و  دقیق  هایداده  سازیفراهم  با  و   کندمی  عمل  بحران  مدیریت  مدل  هوشمندسازی  موتور  یمثابهبه  فناوری

 . دهدمی  ارتقاء را غواصی عملیات  در پاسخ

 

 د های هوشمنفناوری مدیریت بحران عملیات غواصی با رویکرد حکمرانی دیجیتال و . مدل 1شکل 

 گیریو نتیجه  بحث

  مقطعی   هایمداخله  یا   ایمنی   هایدستورالعمل   به   اتکا   با   صرفاً   تواننمی  را  ایران  در  غواصی  عملیات  بحران  مدیریت  داد   نشان  پژوهش   های یافته

  به  پاسخ  کارآمدی  شرایطی،  چنین  در  و  است  نهادی  و  محیطی  فنی،  انسانی،   هایریسک   از  تلفیقی  غواصی،  در  بحران  ماهیت  زیرا،  داد  ارتقاء
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  مدل .  بود  خواهد  وابسته  نیز   هوشمند  هایزیرساخت  و   دیجیتال  حکمرانی  کیفیت  به  است،  وابسته  عملیاتی  توان   به  که  اندازه  همان  به  بحران

  مدیریتی،   سطح  عملیاتی،  سطح:  کندمی  بندیصورت   یکپارچه  ایمعماری  در  را  مکمل  سطح  چهار  ها، مصاحبه   تماتیک  تحلیل  از  شدهاستخراج 

 پیوسته   ایچرخه   به  پیشنهادی  مدل  منطق  در  کنند،  عمل  مستقل  و  موازی  صورتبه  کهآن   جایبه  سطوح  این.  فناوری  سطح  و  حکمرانی  سطح

 خوراک   زمانهم(  عملیات  از  پس  و  عملیات  حین  عملیات،  از  پیش)  مأموریت  هایداده  که  معنا  این  به  شوند؛می  تبدیل  اقدام-تصمیم-داده  از

.  دهندمی  جهت  نهادی  یادگیری  و  استانداردسازی  گری،تنظیم  به  نیز  حکمرانی  سطح  در  و  کنند می  فراهم  را  مدیریتی  و  عملیاتی  گیریتصمیم

 برای   فرایندها   سازییکپارچه  ضرورت  و   تصمیم  زیرساخت  عنوانبه  داده   نقش  بر   که  است  خوانهم  هوشمند  حکمرانی  ادبیات  با  چارچوب  این

  .(Oprea & Kaur, 2025; Kaponda, 2025)کندمی تأکید  کارایی   و گویی پاسخ افزایش

 وضعیت  کنترل  تیمی،  آمادگی  که  دندهمی  رخ  نقاطی  در  بحران،  هایگلوگاه  ترینبیش  دهندمی  نشان  شدهاستخراج  مضامین  عملیاتی،  سطح  در

  مدیریت  مندشدن نظام  و   استانداردسازی  ضرورت به  مربوط  های یافته  با  نتیجه  این.  د نشو  ضعف  دچار  زمانهم  محیطی   شرایط  تفسیر  و  تجهیزات

 کنترل   و   یندسازیافر  بدون  دن دهمی  نشان  المللیبین  های تجربه   زیرا  ،است  راستاهم  دریایی   هایفعالیت  و  ساحلی  فضاهای  در  ایمنی

  ثبت   اهمیت  ی درباره  شدهارائه  شواهد   این،  بر  علاوه .(Lee & Kim, 2024)یابدمی  تداوم   دادن  انجام   و  دانستن  میان   شکاف   ایمنی،  سیستماتیک

  دارد   خوانیهم  ، تأکیددارند  غواصی  مخاطرات  کاهش  در  هارویه  بازنگری  و  شناسیحادثه  نقش   بر   که  مطالعاتی  با   خطاها   و   رخدادها   تحلیل   و

(Gouin et al., 2025)  .پایش   و  اتکا  قابل   اطلاعات  به  بلکه  فردی،  هایمهارت  به  فقطنه  مقدم،   خط  عنوانبه  عملیاتی  سطح  پژوهش،   این  در  

 . دهدمی ارتقاء عملیاتی ضرورت سطح به اختیاری انتخاب سطح از را هوشمند  هایفناوری اهمیت که موضوعی است؛ خوردهگره ایلحظه 

 کنترل،   مرکز  فرماندهی،  یزنجیره  وقتی  یعنی  شود؛می  تشدید  هماهنگی  شکست  با  اغلب  غواصی  بحران  ندداد  نشان  هایافته  مدیریتی،  سطح  در

 گذار  ادبیات  با  نتیجه  این.  کندمی  افت  هاتصمیم  کیفیت  و  یابدمیافزایش    واکنش   زمان  نباشد،  شفاف  سازیتصمیم  سازوکار  و  اطلاعات  جریان

 بازآرایی   تعاملات   و   ها رویه  ها، نقش  که  است  اثرگذار   زمانی   دیجیتال  تحول  زیرا  ، سوستهم  فرایندها   بازطراحی  بر  تأکید   و   دیجیتال   مدیریت  به

 افزون  .(Soni & Saini, 2025; Gholve, 2025)شود  افزوده  سازمان  به  ایجزیره  صورتبه  فناوری  کهاین  نه  شود،  تبدیل  تصمیم  به  داده  و  شوند

  مقطعی   هایواکنش  از  عبور  بر   که  است  خوانهم  اول-دیجیتال  پاسخ   ی ایده  با   مدل،   مدیریتی  سطح   در  اطلاعات   و   داده   مدیریت   جایگاه  آن،  بر

  حاضر   مدل   در   مدیریتی  سطح  نظری،   بعد  از.   (Pozhueva & Shchegolevatykh, 2024)دارد  تأکید   پذیرتحلیل  و   دستانهپیش  توان  سمت  به

  استانداردسازی،  هایالزام به  را هاآن هم و  کند می بندیصورت را عملیات یصحنه نیازهای هم :  دارد را حکمرانی و  اقدام میان  پیونددهنده  نقش

 . کند می منتقل نظارت و آموزش

 به   دیجیتال  گریتنظیم  و  داده  حکمرانی  بدون  غواصی  بحران  مدیریت  که  است  نکته  این  تبیین  پژوهش  دستاورد  ترینمهم  حکمرانی،  سطح  در

  و  حساس  های داده  از  حفاظت  دسترسی،  سطوح  تعیین  عملیات،  دیجیتال  ثبت  الزام  ملی،  استانداردهای   به  مربوط  مضامین.  رسدنمی  پایداری

 کنترل،   برای  نهادی  هایچارچوب   فقدان  بلکه  نیست،  تجهیزات  یا  فناوری  کمبود  صرفاً  مسئله  دهندمی  نشان  حوادث  ثبت  ملی  سامانه  ایجاد

  معماری نیازمند  بحران مدیریت است که  شده تأکید زیرا ،راستاستهم بحران حکمرانی داخلی  ادبیات  با نتیجه  این. است گویی پاسخ  و  یادگیری
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  بحث  با  همچنین(.  1403  همکاران،  و  سهرابی)  هاستمسئولیت   روشن  تعریف  و  اجرا  و  گذاریسیاست  میان  هماهنگی   ای،شبکه  و  چندسطحی

 خوانیهم  دارد،  تأکید   جدید   های فناوری  بستر  در  اجرایی   عملیات  و   دولتی  مدیریت  ملی،   حکمرانی  تنیدگی درهم  بر  که   هوشمند  کشورداری

  بین سازمانی   همکاری  و  ارزیابی   نظام  دهی،گزارش  سازوکار  داده،  قواعد  اگر  دهد می  نشان  حاضر  مدل   درواقع،(.  1403  فرد،دانائی)  دارد  مستقیم

 . شوندمی بدل فناوری جزایر  به  و شد  نخواهند تبدیل پایدار  کارایی به نیز هوشمند ابزارهای ترینپیشرفته حتی نشود، تعریف

 بندی صورت  بحران  مدیریت  یچرخه   توانمندساز  موتور  یمثابهبه  بلکه  جانبی،  یابزاری  مثابهبه   نه  را  فناوری  حاضر  پژوهش  فناوری،  سطح  در

  و   ذخیره  در  ابری   رایانش  هشداردهی،  و  ریسک  تحلیل  در  مصنوعی  هوش  تجهیزات،  و  غواصان  پایش  در  ءاشیا  اینترنت  نقش   بر   هایافته.  کند می

  تأکید   سناریوسازی  و  تمرین  برای  سازهاشبیه  و  دیجیتال  دوقلوی  هایظرفیت  و  موقعیتی  آگاهی  برای  مدیریتی  داشبوردهای  داده،  امن  اشتراک

  ،کند می  تأکید   محورداده  مدیریت  و  پذیریمشارکت  پذیری،بینیپیش  بر  که   دیجیتال  دوقلوی  و  هوشمند  شهر  ادبیات  با  نتایج  این.  دارد

 در  را  مصنوعی  هوش  و  ءاشیا  اینترنت  نقش  که  است  مطالعاتی  راستا باهم  همچنین (.2025زاده،  زاهدی و خانی ؛2025  ،فلک) خوانی داردهم

  فناوری:  دارد  همراه   به  نیز  مهم   یهشدار  پژوهش  این   هاییافته  ، حالبااین (.2025  ،علی یاری)   اندکرده  برجسته  هوشمند  هایاکوسیستم  توسعه

  و شفافیت  قواعد  و  دیجیتال  حکمرانی چارچوب در  باید  بنابراین و  کند می ایجاد نیز یمحورعدالت  و  امنیتی اخلاقی،  هایریسک فرصت،  کنار  در

  فناوری  زیرا  ،کندمی  متمایز  فناورانه  صرفاً  رویکردهای  از  را  حاضر  مدل  نکته،  این    (Filgueiras & Raymond, 2023)گیرد  قرار  پذیریمسئولیت 

 . بالعکس نه شود،می تعریف عملیات  نیازهای  و داده  حکمرانی ذیل  مدل این در

 تحول   عمومی  هایتجربه   و  کلان  سطح  در  هوشمند  حکمرانی  بر  یا  عمدتاً  موجود  مطالعات  گفت  توانمی  پیشین،  هایپژوهش  با  مقایسه  در

  اندکرده  بررسی   کلی  صورتبه  بحران  مدیریت  در   را  دیجیتال  هایفناوری  یا .  (Fitriani, 2025; Kaponda,2025)اندداشته  تمرکز  دیجیتال

(Pozhueva & Shchegolevatykh, 2024). اندپرداخته   نهادی سازوکارهای و شهری یحوزه در بحران  حکمرانی به غالباً   نیز داخلی  های پژوهش  

  فام فهم ؛ 1402 همکاران، و  میراسماعیلی)  اند کرده  شناسایی شهری مدیریت هوشمندسازی  منظر ازرا  هاشاخص یا( 1403 همکاران،  و سهرابی)

  یارائه   و (  غواصی)  پرریسک  عملیاتی   یحوزه   یک   در  پژوهشی  جریان  سه  این  دادن  پیوند   حاضر،   پژوهش   ینوآورانه  وجه(.  13۹7  حمیدی،  و

 اجرایی  ای معماری  =  در  را  هوشمند  هایفناوری  و  دیجیتال  گریتنظیم  داده،  مدیریت  عملیات،   ایمنی  زمانهم  که  است  سطحی  چهار  ی مدل

 در  بینانهپیش  هایتحلیل  نقش  به  که  رویکردهایی  با  محور،داده  یارهایتصمیم  و  بینپیش  تحلیل  بر  مدل  تأکید  این،  بر  علاوه.  کندمی  ادغام

 . کندمی ترجمه  داده حکمرانی قواعد  و غواصی  عملیات سطح به را آن اما ، (Britchenko, 2025)سوستهم دارند اشاره ریسک از پیشگیری

  و اند شده  استخراج  کیفی  تحلیل و خبرگان  با  مصاحبه یپایه  بر ها داده کهآن نخست. دارد نیز هایی محدودیت  حاضر پژوهش  دستاوردها،  باوجود

  ی دامنه   بر  تواند می  کنندگانمشارکت  سازمانی  و  جغرافیایی  تنوع  دوم،.  است  نبوده  مدنظر  آماری  پذیریتعمیم  شد،  حاصل  نظری  اشباع  اگرچه

 وجود   مضامین  برخی  شدن  ترغنی  امکان  امدادی،   و   بندری  ساحلی،   نهادهای  ترگسترده  طیف  به  دسترسی  درصورت  و   بگذارد  اثر  هادیدگاه

  نیازمند  ی، کمّ  ارزیابی   نظام  یا  سنجش  ابزار  به  شدنتبدیل  برای  و  است  چارچوبی-مفهومی  تربیش  مرحله  این  در  شدهارائه  مدل  سوم،.  داشت

 . است آزمون و اعتبارسنجی تکمیلی مراحل
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 : شودمی بندیجمع  چنین پژوهش های محدودیتو  شدهاستخراج  مدل  مبنای بر کاربردی  و عملیاتی   پیشنهادهای  ،درنهایت

 حتی )  حوادث  و   هامأموریت  یهمه  که  ایگونهبه  داده،  مشترک  استاندارد  با  غواصی  رخدادهای  تحلیل  و  ثبت  ملی  یسامانه  ایجاد •

 ؛ بازگردد  ها پروتکل به بازخورد صورتبه هاآموخته درس و شود تحلیلقابل  و ثبت( هاحادثهشبه 

  ارتباطی   هایپروتکل  ای،لحظه   داشبوردهای  با   اصلی  عملیاتی   هایپایگاه  و   ها سازمان  در  غواصی  عملیات  کنترل  مرکز  استقرار •

  ؛روشن فرماندهی  یزنجیره و مشخص

  مأموریت  دیجیتال ثبت تجهیزات، پایش  های حداقل شامل  غواصی،  عملیات  برای فناوری حداقلی  الزامات و  ملی استانداردهای  تدوین  •

 ؛ داده امنیت الزامات و

 و   بحران  سازیشبیه  های تمرین   با  همراه  عملیات،  مدیران  و   غواصی  هایتیم  برای  دیجیتال  توانمندسازی  هایدوره  اجرای  و  طراحی •

 ؛سناریونویسی

  حساس   هایداده   برای  دسترسی  سطح  تعریف  و  فراساحلی  و  ساحلی  عملیات  برای  امن  و  پایدار  ارتباطی  هایزیرساخت   یتوسعه  •

 ؛ (عملیاتی   مکانی،  پزشکی،)

  شرایط  گذشته،  هایداده  تحلیل  طریق   از  مأموریت،  از  پیش   گیریتصمیم  برای  بین پیش  تحلیل  از  استفاده   سمت  به  تدریجی   حرکت •

 ؛بحران احتمال کاهش منظوربه تجهیزات وضعیت و محیطی

 مراکز   و  امدادی   دریایی،  نهادهای  میان  مشترک  هایتمرین  و  داده   تبادل  هاینامهتوافق   طریق  از  سازمانی  بین  همکاری  تقویت •

 .  نباشد وابسته فردی  روابط به وباشد   شده تمرین پیش  از هماهنگی  بحران، زمان در که ایگونهبه تخصصی درمانی 

 به   مفهومی  چارچوب  سطح  از  را  شدهارائه  مدل  توانندمی  شوند،  اجرا  نهادی  ظرفیت  با   متناسب  و  ایمرحله  صورتبه  اگر  پیشنهادها   این

 در   غواصی عملیات بحران مدیریت  در گویی پاسخ ارتقای و  پاسخ  سرعت افزایش ریسک، کاهش  به  و کنند  تبدیل اجرایی راه ینقشه  سطح

 .منجر شوند ایران

 تعارض منافع

 .تضاد منافعی وجود ندارد حاضر، هیچگونه  مطالعهرانجام د

 تشکر و قدردانی

حاضتر ارائته   یپژوهش کمک کردند و نظرات ارزشمندشان را در مورد متتن مقالته  میکه به ت  یافراد  یاز تمام  دانندیم  لازمنگارندگان بر خود  

 باشد.این مقاله برگرفته از رساله دکتری می. کنند یدادند، سپاسگزار

 مشارکت نویسندگان 

 .مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند ندر نگارش ای
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 .شده است انجام  انسانی  هایپژوهش درق اخلا اصول  پژوهش با رعایت تمامین ای

 هاشفافیت داده

 .رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد نها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمداده

  حامی مالی

 .پژوهش حامی مالی نداشته است نای
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Designing a Diving Operations Crisis Management Model with a Digital Governance and Smart 

Technologies Approach 
 

Extended Abstract 

Introduction 

Diving operations, especially in marine and coastal environments, are among the risky and sensitive activities because they 

simultaneously face physiological hazards (such as pressure, temperature, and oxygen deficiency), operational complexities 

(equipment, team, logistics, timing, and communications), and environmental uncertainties (currents, visibility, pollution, 

weather, and sea conditions). Any small disruption in the decision-making chain, team coordination, or situation monitoring 

can lead to critical events with life, financial, and reputational consequences. Therefore, crisis management in diving is not 

simply a set of safety instructions, but a governance issue that depends on decision-making mechanisms, accountability, 

transparency, institutional coordination, and rapid response capacity. In recent years, the smart governance literature has shown 

that the quality of governance in high-risk areas improves significantly when data is included as the decision-making 

infrastructure in the prevention, preparedness, response, and recovery cycle and operational processes are digitally integrated. 

Therefore, the present study seeks to answer the question of what the crisis management model of diving operations looks like 

with a digital governance approach and smart technologies? 

Methodology 

The methodology of the present study was qualitative and conducted with a systematic exploratory approach, and thematic 

analysis was used to extract and explain components and relationships (Glazer et al., 2011). The overall logic of the study was 

based on the premise that the diving operations crisis management model should be extracted from the lived experience of 

experts, reliable documents and evidence, and then formulated in the form of an applicable conceptual framework. Therefore, 

the data collection strategy was designed as a mixed qualitative method to both systematically analyze the existing literature 

and documents and to complete and validate the latent dimensions of the model through semi-structured interviews. 

The research participant community included experts related to the fields of crisis management, marine and underwater 

operations management and safety, digital governance/smart city, as well as diving operations specialists and operators 

(including diving team instructors and supervisors, safety officers, equipment experts, and marine rescue and rescue). The 

inclusion criteria for academic experts were having at least two research publications or executive experience related to one of 

the axes of crisis management, digital governance, smart technologies, or diving safety in recent years. For field experts, at 

least 8 to 10 years of continuous experience in diving operations or safety management and having professional responsibility 

(such as operations supervisor, senior instructor, HSE expert, or specialized rescuer) were considered as selection criteria. The 

number of eligible individuals was approximately 50 in the initial estimate. Sampling was carried out purposively, emphasizing 

the diversity of roles (academic/executive) and maximizing information, and continued until theoretical saturation was 

reached; ultimately, 19 interviews were used as the basis for analysis, and the stopping criteria were the repeatability of themes 

and the lack of emergence of new concepts in the final rounds of interviews. 

Findings 

The findings showed that the diving operations crisis management model can be explained in terms of four overarching 

themes: operational level, management level, governance level, and technology level. At the operational level, team readiness, 

competency assessment, equipment management, and environmental monitoring were identified as risk reduction factors. At 

the management level, chain of command formation, operations control center, mission data recording and analysis, and 
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training empowerment played a pivotal role. At the governance level, standardization, digital regulation, data governance, 

protection of sensitive information, and inter-organizational collaboration were extracted as foundations for institutional 

accountability and learning. At the technology level, sustainable communication infrastructure, Internet of Things, artificial 

intelligence, cloud computing, management dashboards, and digital twins were proposed as enablers of predictive decision-

making and rapid response. The research results provide an integrated data-driven framework that can improve the resilience 

and safety of diving operations by transforming data into decisions and creating institutional coordination. 

Discussion and Conclusions 

The research findings showed that crisis management of diving operations in Iran cannot be improved by relying solely on 

safety guidelines or sectional interventions; because the nature of a crisis in diving is a combination of human, technical, 

environmental, and institutional risks, and in such circumstances, the effectiveness of the crisis response will depend as much 

on operational capacity as on the quality of digital governance and smart infrastructure. The model extracted from the thematic 

analysis of interviews formulates four complementary levels in an integrated architecture: operational level, management level, 

governance level, and technology level. Instead of operating in parallel and independently, these levels become a continuous 

cycle of data-decision-action in the logic of the proposed model; This means that mission data (pre-operation, during and post-

operation) simultaneously feed operational and management decision-making and, at the governance level, guide regulation, 

standardization and institutional learning. This framework is consistent with the smart governance literature, which emphasizes 

the role of data as the foundation of decisions and the need to integrate processes to increase responsiveness and efficiency. A 

gradual move towards the use of predictive analytics for pre-mission decision-making, through the analysis of historical data, 

environmental conditions and equipment status in order to reduce the likelihood of a crisis. Strengthening inter-agency 

cooperation through data exchange agreements and joint exercises between maritime, relief and specialized medical centers so 

that in times of crisis, coordination is pre-rehearsed and not dependent on personal relationships. If these suggestions are 

implemented in stages and in proportion to institutional capacity, they can transform the presented model from a conceptual 

framework to an implementation roadmap, leading to risk reduction, increased response speed, and improved accountability in 

crisis management of diving operations in Iran. 
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