
 1405 سال  ،دوم شماره دوم، دوره هوشمند، شهر  و حکمرانی 

 

 

 

  نمونه) معاصر تجاری مجتمع در مشتریان فضایی تجربه الگوی ارائه در بیوفیلیک های  المان نقش تبیین

 ( تهران مال  ایران تجاری  مجتمع موردی

 

 

 

 

 مقاله: نوع 

 اصیل پژوهشی

 

 10/10/1404:  ارسال تاریخ

 1404/ 23/12: بازنگری تاریخ

 1405/ 30/03: پذیرش  تاریخ

 31/06/1405:  چاپ تاریخ

 

 

 

 

 تمامی     1405  ©    

 . است نویسنده به متعلق مقاله این انتشار حقوق

 با   مطابق   آزاد  دسترسی  صورتبه   مقاله  این  انتشار

 . است گرفته صورت CC BY-NC 4.0 گواهی 

 :نویسندگان مشخصات

 

 

   ایران نور، اسلامی، آزاد دانشگاه نور، واحد  معماری، گروه: اسدی . هامان1

 ایران  قائمشهر، اسلامی، آزاد  دانشگاه  قائمشهر، واحد معماری، گروه*: فررجبی  بهنام. 2

 ایران  نور، اسلامی، آزاد دانشگاه نور، واحد  معماری، گروه: خلیلی اکرم. 3

 

 

 b.rajabifar@Qaemiau.ac.irمسئول:   نویسنده الکترونیکی * پست

 

 

 

 در مشوتریان  فضوایی  تجربوه  الگووی  ارائه  در  بیوفیلیک  های  المان  نقش  (. تبیین1405)  بهنام.، خلیلی، اکرم.  فر،رجبی  ،.هامان  اسدی،  :استناددهی  شیوه

 .1-24(، 2)2،هوشمند شهر و حکمرانی. (تهران مال ایران تجاری مجتمع موردی نمونه) معاصر تجاری مجتمع

 چکیده

  مجتمع  موردی  مطالعه با معاصر،  تجاری هایمجتمع  در مشتریان فضایی تجربه الگوی به دهیشکل  در بیوفیلیک هایالمان  نقش تبیین هدف با پژوهش  این

  ساختاریافته نیمه  مصاحبه  10  از  حاصل  هایداده  مضمون،  تحلیل  کارگیریبه  با  که  بود  کیفی  نوع  از  حاضر  پژوهش.  است  شده  انجام  تهران،  مالایران   تجاری

  تا  گیرینمونه   فرآیند  و  گرفت  قرار  تحلیل  مورد  فعالیت  سابقه  سال  15  حداقل  با  معماری  حوزه  دانشگاهی  اساتید  و  مجرب  طراحان  از  متشکل  خبرگان  با

  هوشمندانه   ادغام  دهدمی   نشان  هایافته .  شد  اولیه  مفهومی  الگوی  تدوین  و  مضامین  استخراج  به  منجر  مرحله  این.  یافت   ادامه  نظری  اشباع  به  دستیابی

  زمان   افزایش  و  مکان  حس  ایجاد  فضا،  خوانایی  حسی،  ادراک  تقویت  طریق  از  طبیعی،   مصالح  و  طبیعی  نور  نما،آب  داخلی،  سبز  فضای  چون  عناصری

  عنوان  به تواندمی بیوفیلیک رویکرد که است آن مؤید پژوهش این. شودمی منجر مشتریان  برای مثبت و چندحسی غنی، ایتجربه گیریشکل به ماندگاری،

 . نماید  ایجاد  معاصر  بزرگ  تجاری  فضاهای  در  کاربران  شناختیروان   نیازهای  و  تجاری  کارایی  میان  پلی  مؤثر،  طراحی  راهبرد  یک

 .رفتاری  الگوی   مکان،  حس  مال،ایران   معاصر،  تجاری   مجتمع  مشتری،  فضایی  تجربه  بیوفیلیک،  طراحی :واژگان کلیدی

 

 

 

 

 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


Governance and Smart City, Volume 2, Issue 2, Year 2026 

 

 

 

Explanation of the Role of Biophilic Elements in Providing a Pattern of Spatial 

Experience for Customers in a Contemporary Commercial Complex (Case Study of 

Iran Mall, Tehran)  
 

 

 
 

Authors’ Information: 

 

 

1. Haman Asadi: Department of Architecture, No.C., Islamic Azad University, Noor, Iran 

2. Behnam Rajabifar*: Department of Architecture, QaS.C., Islamic Azad University, Qaemshahr, Iran 

3. Akram Khalili: Department of Architecture, No.C., Islamic Azad University, Noor, Iran 

 

 

* Corresponding author’s email: b.rajabifar@Qaemiau.ac.ir 

 

 

 

How to cite this article: Asadi, H., Rajabifar, B., Khalili, A. (2026). Explanation of the Role of Biophilic Elements in 
Providing a Pattern of Spatial Experience for Customers in a Contemporary Commercial Complex (Case Study of 

Iran Mall, Tehran). Governance and Smart City, 2(2), 1-24. 

Article Type: 

Original Research 

 

 

Submit Date: 2025/12/31 

Revise Date: 2026/03/14 

Accept Date: 2026/06/20 

Publish Date: 2026/09/22 

 

 
 

© 2026 the authors. This is an open access 

article under the terms of the CC BY-NC 

4.0 License. 

Abstract 

This study aimed to explain the role of biophilic elements in shaping the spatial experience patterns of customers in 

contemporary commercial complexes, with the Iran Mall in Tehran serving as a case study. Employing a qualitative research 

design, thematic analysis was applied to examine data obtained from 10 semi-structured interviews with experts, comprising 

experienced designers and architectural faculty members with at least 15 years of professional and academic experience; the 

sampling process continued until theoretical saturation was reached. This stage resulted in the extraction of key themes and the 

development of an initial conceptual framework. The findings indicate that the thoughtful integration of biophilic attributes—

such as indoor greenery, water features, daylighting, and natural materials—fosters an enriched, multi-sensory, and positive 

customer experience by enhancing sensory perception, spatial legibility, sense of place, and dwell time. This study confirms 

that a biophilic approach can serve as an effective design strategy, bridging the gap between commercial efficiency and users’ 

psychological needs within large-scale contemporary commercial environments. 

Keywords: Biophilic Design, Customer Spatial Experience, Contemporary Commercial Complex, Iran Mall, Sense of Place, 

Behavioral Pattern 
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 مقدمه  3

تحولات سریع در الگوهای زندگی شهری سبب شده فضاهای تجاری نقشی فراتر از کارکردهای اقتصادی بیابند و به یکی از های اخیر،  در دهه

محیط   در این میان، کیفیت   .(Gabdegesin et al., 2023)  های فضایی انسان معاصر تبدیل شوندهای تعاملات اجتماعی و تجربهترین عرصهمهم

بلکه عامل تعیینشناختی محدود نمیهای عملکردی و زیباییاین فضاها دیگر تنها به جنبه  گیری احساسات، رفتار و  ای در شکلکنندهشود، 

شود که در نظر آوریم مراکز خرید اهمیت این موضوع زمانی آشکارتر می  (.1392نژاد و همکاران،    یحاتم)  میزان رضایت کاربران از محیط است

های  های اجتماعی و تجربه های مصرف صرف، به فضاهایی چندمنظوره برای گذران اوقات فراغت، سرگرمی، ملاقاتامروز جایگاه خود را از عرصه 

داده ارتقا  و سامان(Adeola et al., 2023)  اندروانی  رو، طراحی  این  از  از جمله درک .  انسان  نیازهای چندوجهی  بتواند  باید  این فضاها  دهی 

  .(Cetin et al., 2023) طبیعت، احساس تعلق، آرامش ذهنی و تجربه بصری مطلوب را پاسخ دهد

ایجاد پیوندی درونی و حسی میان انسان و محیط است؛ پیوندی که بتواند ادراک  های اصلی در طراحی فضاهای تجاری معاصر،  یکی از چالش

فضایی را از سطح عملکردی به سطح تجربی و معنایی ارتقا دهد. در این مسیر، مفهوم تجربه فضایی به محور اصلی مطالعات معماری و طراحی 

ی ادراکی انسان با فضا از طریق حواس، احساسات، خاطره و  . تجربه فضایی بیانگر رابطه (Abdel Gayed et al., 2023)  داخلی بدل شده است

کننده تأثیر مستقیم داشته باشد؛ زیرا افراد فضا را از تواند بر رفتار مصرفساختار فضایی و طراحی محیطی می  ازاینرو،شناخت محیطی است.  

نشانه فرم، صداطریق  رنگ،  نور،  محیطی،  می  های  ادراک  طبیعی  عناصر  تعیینو  نقش  ادراک  این  و  در شکلکنندهکنند  به ای  تمایل  گیری 

 . (Rustad Pettersen et al., 2023) حضور یا بازگشت دارد

شناسی محیطی را بیشتر مورد  طراحان، روان ای فراهم کرده تا  محوری در طراحی معماری زمینه از سوی دیگر، روند جهانی گرایش به انسان

اهداف  اند که مراجعه. مطالعات متعددی نشان داده(103، ص  1399و همکاران،    یافلاک )  توجه قرار دهند بر  کنندگان به مراکز خرید، علاوه 

تجربه دنبال  به  تجربهعملکردی،  هستند؛  خرید  از  فراتر  بتواندای  که  کند  ای  تقویت  را  آنان  روحی  آرامش  و  و    یرضو)  حس خوشایند  زاده 

الهام. در این میان، عناصر طبیعت و محیط( 54، ص  1399همکاران،   ارتقاء کیفیت تجربه های  از عوامل کلیدی  از آن، به عنوان یکی  گرفته 

ارگانیک و چشماند. حضور عناصر طبیعی همچون  روانی شناخته شده نور طبیعی، مصالح  تنها  اندازهای سبز در طراحی محیط، نهگیاه، آب، 

 . (Ríos-Rodríguez et al., 2023) دهد، بلکه بر کاهش استرس و القای احساس آرامش مؤثر استمطلوبیت بصری و حس زندگی را افزایش می

شده، با تراکم و ساختارهای مصنوع، های ساخته ای از طبیعت ملموس جدا ساخته است. محیططور فزایندهانسان را بهشرایط زندگی مدرن،  

را تضعیف کرده و طبیعت  انسان  عنوان (59، ص  1401  ه،یکلا   ی میکر)  اند پیوند حسی  با  در معماری  رویکرد جدیدی  . در چنین وضعیتی، 

ساخته فضای  در  طبیعت  و  انسان  میان  پیوند  بازگرداندن  آن  هدف  که  است  شده  مطرح  بیوفیلیک  طراحی  و  اساس بیوفیلیا  بر  است.  شده 

نشانقبلی های  پژوهش بیوفیلیا  زنده، چشمدهنده،  موجودات  با  ارتباط  به  انسان  ذاتی  گرایش  استاندای  ارگانیک  الگوهای  و  طبیعی   زهای 

(Memon et al., 2022) و  روانی نیاز  با را مصنوع محیط کند می تلاش استعاری یا   واقعی از اعم کارگیری عناصر طبیعت . طراحی بیوفیلیک با به  
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 . کند   تقویت را آرامش و  تعلق حس و ساخته سازگار انسان زیستی

تواند ساختار ادراک فضایی را دگرگون نماید و تجربه های تجاری میهای بیوفیلیک در محیطبیان شده است که کاربرد مؤلفه قبلی    مطالعاتدر  

ها شامل حضور مستقیم عناصر طبیعی مانند گیاهان و آب، یا حضور غیرمستقیم آنها از  ماندگار و حسی از فضا به کاربران ارائه دهد. این مؤلفه

الگوهای فرم، نور و مصالح طبیعی استط با عناصر طبیعی میهمچنین رابطه   .(Adeola et al., 2023)  ریق  تواند موجب  ی دیداری و لمسی 

تنها در معماری مسکونی بلکه  دهد که طراحی بیوفیلیک نههایی نشان میکنندگان گردد. چنین یافتهافزایش شادابی و رضایت روانی در مصرف

 . (۷3، ص 1399خدامرادپور و همکاران، ) ر سازددارتی فضایی کاربران را معنادر فضاهای عمومی و تجاری نیز قادر است تجربه

و گسترده سریع  رشد  ایران،  دههدر  دو  تجاری طی  مراکز  ایران ی  عظیمی همچون  ساختارهای  ظهور  موجب  اخیر  است؛  ی  تهران شده  مال 

ی خرید، تفریح و تعامل اجتماعی را در سطح جهانی بازآفرینی ربه کوشد الگوهایی از تجای که با وسعت و پیچیدگی فضایی خود میمجموعه 

رغم تلاش در کیفیت ساخت، هنوز در بسیاری از  دهد که علی. با این حال، بررسی انتقادی نشان می(4، ص  1402و همکاران،    یقادر)  کند

و   طراحی  میان  مفهومی  پیوند  کشور،  تجاری  بهمراکز  انسانی  نظامتجربه  استطور  نگرفته  قرار  توجه  مورد  . (Malbasic et al., 2019)  مند 

پردازد. این در حالی  طراحی این فضاها غالباً بر جذابیت بصری و کارکرد اقتصادی تمرکز دارد و کمتر به ابعاد زیستی، حسی و طبیعی انسان می

تر و پایدارتر برای  زیستی، محیطی آرامنگر بوده و از طریق القای حس طبیعتالمللی، طراحی بیوفیلیک رویکردی کلی بینهااست که در نمونه 

 . (Misra et al., 2023) کند مخاطبان ایجاد می

تواند نقشی اساسی در  شده میو طبیعت در محیط ساخته   ی برقراری ارتباط میان انسانهای فرهنگی و اقلیمی ایران، مسئله با توجه به ویژگی

. در فرهنگ ایرانی، طبیعت و عناصر آن همواره بخشی از هویت (1۸1، ص  1401و همکاران،    یاحمد)  ارتقاء کیفیت تجربه فضایی داشته باشد

حال، در فضاهای تجاری معاصر این پیوند  کاربرد آب و گیاه در طراحی سنتی. با اینهای مرکزی و باغ ایرانی گرفته تا  اند؛ از حیاطفضایی بوده

. بنابراین پرسش اصلی این پژوهش آن (Zuhri et al., 2020)  های لوکس و مصرفی، تا حد زیادی نادیده گرفته شده استدلیل تمرکز بر جنبه به

تواند الگوی تجربه فضایی مشتریان را در محیطی های بیوفیلیک در طراحی فضاهای تجاری معاصر میمؤلفه است که: چگونه کاربرد اصول و  

 مال شکل دهد؟ و کدام عناصر بیوفیلیک نقش مؤثرتر در ایجاد احساس تعلق، آرامش و رضایت روانی دارند؟ چون ایران 

بستر فرهنگی ایران و نیز شناخت سازوکارهای بیوفیلیک در طراحی محیط   پاسخ به این پرسش، نیازمند درک دقیق از مفهوم تجربه فضایی در

ی طراحی بیوفیلیک، شش شاخص کلیدی در این رویکرد قابل  های تطبیقی در زمینهبر پایه دیدگ پژوهش  .(Jung et al., 2023)  مصنوع است

های ارگانیک،  ( استفاده از مصالح طبیعی و بافت3( ارتباط غیرمستقیم از طریق نماد و الگو، )2( ارتباط مستقیم با طبیعت، )1بررسی است: )

( تلفیق حس فرهنگی با عناصر طبیعی.  ۶مراتب فضایی هماهنگ با تجربه انسانی، و )ایجاد سلسله  ( 5( حضور نور طبیعی و تهویه طبیعی، )4)

این شاخص ایرانارزیابی  در  تازهمال میها  درک  نحوهتواند  از  رفتار مصرفای  و  احساس فضا  بر  بیوفیلیا  تأثیر  آوردی  فراهم   ,Kiriri)  کننده 

2023)  

های  ی فضاهای تجاری ایران وجود دارد. اغلب تحقیقات داخلی تمرکز خود را بر جنبه بر اساس آنچه گفته شد، خلأ مطالعاتی مهمی در حوزه
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زیبایی یا  اقتصادی  کمتر تلاش کردهشناختی گذاشتهعملکردی،  و  رابطهاند  این اند  بستر  در  را  تجربه فضایی  و  انسان  روان  میان طبیعت،  ی 

کوشد این شکاف را پر کند و نقش  مال، می. این پژوهش با تمرکز بر مورد ایران (3۷، ص  1402و همکاران،    یفاویخل)  ا تبیین کنندهمحیط

فهم بهتر رفتار کاربران تواند هم به  ای میهای چنین مطالعهگیری الگوی تجربه فضایی مشتریان تحلیل نماید. یافتهعناصر بیوفیلیک را در شکل

در فضاهای معاصر کمک کند و هم برای طراحان و مدیران مراکز تجاری، رویکردی علمی جهت بهبود کیفیت محیط و تقویت حس تعلق ارائه  

پژوهش    دهد.  این  هدف  نهایت،  المان  نییتبدر  الگو  یده در شکل  کیل یوفیب  یهانقش  فضا  یبه  مجتمع  انیمشتر  یی تجربه    ی تجار  یها در 

 است.تهران،  مالران یا یمجتمع تجار یمعاصر، با مطالعه مورد

شناسیروش  

پژوهش حاضر بر مبنای رویکرد کیفی با راهبرد تحلیل مضمون اکتشافی طراحی شده است. هدف از این رویکرد، درک عمیق تجربه زیسته و 

 های تجاری معاصر است.  به الگوی تجربه فضایی مشتریان در مجتمع  دهیادراک خبرگان نسبت به نقش عناصر بیوفیلیک در شکل

 جامعه و نمونه آماری 

اجرایی در حوزهی آماری شامل خبرگان و متخصصان برجسته جامعه نظری و  از لحاظ  های معماری، طراحی فضاهای تجاری و  ای است که 

برفی انجام شده است؛ بدین  گیری هدفمند و تکنیک گلولهکنندگان بر اساس نمونهمشارکتتوجه دارند. گزینش  مطالعات بیوفیلیک تجربه قابل

ها ظاهر نشد و  ای تا زمانی ادامه یافت که هیچ مضمون جدیدی در دادههای اعتماد و ارتباطات حرفهگیری از شبکه معنا که انتخاب افراد با بهره

نظران علمی و استادان صاحب( 1 ها، دو گروه اصلی از خبرگان مورد توجه قرار گرفت:دیدگاه به منظور حفظ تنوع به اشباع نظری دست یافتیم. 

های بزرگ تجاری از  طراحان و معماران فعال در پروژه(  2؛  سال فعالیت در زمینه معماری و طراحی فضاهای انسانی   20تا    15دانشگاه با سابقه  

توجیه نظری این انتخاب مبتنی بر منطق کیفی است   اهیم بیوفیلیک با طراحی فضایی دارند.مال، که تجربه مستقیم در تلفیق مفجمله ایران 

نه بر تعداد آنکه بر عمق و غنای تجربه مشارکت از آنکنندگان تأکید دارد  هاست، تعداد  ها و نه آزمون فرضیه جا که هدف، کشف مؤلفه ها. 

 اند. ع مورد بررسی بودهکنندگان محدود اما دارای دانش عمیق در موضومشارکت

 ابزارگردآوری داده ها 

مند ادبیات به منظور شناسایی مفاهیم  ای با مرور نظامی کتابخانهاند. مرحلهای و میدانی گردآوری شدهها از طریق ترکیب منابع کتابخانهداده

اطلاعات    ای، پرتال جامع علوم انسانی و مرکز منطقهSIDهای اطلاعاتی فارسی نظیر  های پژوهشی آغاز گردید. این مرور در پایگاهاولیه و شکاف

استفاده گردید.    SpringerLinkو    ScienceDirect  ،Scopus  ،Emerald Insightهای  المللی از پایگاهعلوم و فناوری انجام شد و برای ادبیات بین

 های این بخش مبنای طراحی راهنمای مصاحبه و چارچوب مفهومی اولیه شدند. یافته

وجوی  ی سؤالات باز، امکان جستها با ارائهساختاریافته بود. این نوع مصاحبههای نیمهمصاحبهی میدانی، ابزار اصلی گردآوری داده  در مرحله

کنندگان توضیح داده شد و قبل از ها و مفاهیم را فراهم ساخت. در آغاز هر مصاحبه، اهداف تحقیق و اصول اخلاقی برای مشارکتآزادانه ایده
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۶ 
با  صورت خلاصه برای ایشاها بهمصاحبه، پرسش نفر از خبرگان منتخب مصاحبه   10ن ارسال گردید تا فرصت آمادگی داشته باشند. مجموعاً 

بهانجام شد؛ برخی به ها با رضایت آگاهانه و حفظ محرمانگی اطلاعات  دلیل محدودیت زمانی. تمامی مصاحبهصورت حضوری و برخی تلفنی 

 انجام پذیرفت. 

 سوالات پروتکل مصاحبه 

صورت جامع بررسی مال را بهتا ماهیت چندلایه تجربه فضایی در ایران  تنظیم شدحبه این پژوهش در چهار محور اصلی  پروتکل مصاسوالات  

های عاطفی و هویتی فضا؛ دوم، نقش این عناصر  عنوان محرک های معنایی و حسی عناصر بیوفیلیک بهکند: نخست، ادراک مخاطبان از ارزش 

های کالبدی، ادراکی و معنایی در  ، میزان تأثیرپذیری مؤلفه دهی تجربه فضایی مشتریان در محیط تجاری؛ سومدهی به رفتارها و شکلدر جهت 

فرض تحلیلی پژوهش آن  محور برای فضاهای تجاری معاصر ایران. پیشساختار کلی الگوی تجربه؛ و چهارم، استخراج راهبردهای طراحی تجربه 

له آرامش، هویت مکانی و کشش بصری را تقویت  زمان چند شاخص کلیدی تجربه فضایی از جمصورت هم بود که عناصر بیوفیلیک قادرند به

زمان میان مضامین، تمایزات معناشناختی آنها  ای چیده شد تا ضمن آشکارسازی ارتباطات همگونهها بهکنند؛ بر همین اساس، ساختار پرسش

 نیز برجسته گردد. 

 ها داده  شیوه تحلیل

از رویکرد تحلیل مضمون بهبرای تحلیل داده از مصاحبهگام استفاده شد تا پیوند منسجمی میان دادههبصورت گامها  ها و مبانی  های حاصل 

صورت کامل مکتوب و چندین بار مورد بازخوانی قرار گرفت تا  ها به همراه منابع نظری بهنظری برقرار گردد. در گام نخست، کلیه متون مصاحبه

های اصلی شناسایی و  ها دست یابد. سپس، واحدهای معنایی مرتبط با پرسشآن ها و زمینه مفهومی  پژوهشگر به درک عمیقی از محتوای داده

به شد؛  انجام  باز  کدگذاری  سهاین فرایند  کد  یک  با  داده  قطعه  هر  که  »ترتیب  حرف  گردید:  مشخص  دادهMبخشی  برای  از  «  حاصل  های 

دادهNمصاحبه، حرف » برای  عددی که  «  و  نظری،  منابع  از  برگرفته  نشان میهای  را  معنایی  واحد  و  منبع  دوم، کدهای  شماره  گام  داد. در 

دهنده از تجمیع و پالایش  شده بر پایه شباهت مفهومی و محتوایی، در قالب مضامین پایه سازمان یافتند. پس از آن، مضامین سازماناستخراج 

های بیوفیلیک در ارائه الگوی تجربه  های اصلی »نقش المان مؤلفه   مثابهای از مضامین فراگیر به مضامین پایه شکل گرفتند و در نهایت، مجموعه

ها و سطوح مختلف مضامین تلاش کرد تا هم از  برگشت مستمر میان دادهوفضایی مشتریان« شناسایی شد. در تمام مراحل، پژوهشگر با رفت

 ن و دقیق حفظ گردد. صورت روشانسجام درونی هر مضمون اطمینان حاصل شود و هم تمایز میان مضامین به

 پژوهش پایایی و روایی

یافته دقت  و  اعتبار  از  اطمینان  مجموعهبرای  نخست، ها،  مرحله  در  شد.  گرفته  کار  به  پژوهش  فرآیند  در  کیفیت  کنترل  راهبردهای  از  ای 

به مثلث محقق  و  منبع  بدینسازی  انجام شد؛  مفهومی  و صحت  عمق  افزایش  دادهمنظور  که  ازصورت  با   های حاصل  مصاحبه  نظری،  ادبیات 

صورت تلفیقی مورد استفاده قرار گرفتند تا از چند منظر به یک موضوع واحد پرداخته  مال بهخبرگان، و تحلیل اسناد طراحی مرتبط با ایران
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۷ 
ر گرفت تا نظرات اصلاحی یا  شوندگان قراها در اختیار مصاحبههای اولیه تحلیل کنندگان اجرا گردید؛ یافتهشود. در گام دوم، بازبینی مشارکت

بدین و  ارائه دهند  را  دادهتأییدی خود  انطباق  از  پایایی  ترتیب  ارزیابی  برای  اطمینان حاصل شود. سپس،  آنان  واقعی  تجربه  با  تفسیری  های 

قرار گرفت و میزان   شده توسط پژوهشگر دوم مورد بازبینیهای کدگذاریتحلیل، بازکدگذاری مستقل صورت گرفت. در این مرحله، کلیه متن

بود که نشانگر سطحی   ۷/0  آمده برابر بادست( محاسبه شد. ضریب توافق بهPAOتوافق میان دو کدگذار با شاخص قابلیت اعتماد هولستی ) 

داده پایایی  از  میمطلوب  محسوب  بهها  پژوهش  مسیر  ثبت  نهایت،  در  تمامی  شود.  شد؛  اجرا  تحلیلی  شفافیت  ابزارهای  از  یکی  عنوان 

یگیری، های تحلیلی، تغییرات در کدها و مضامین، و دلایل مرتبط با این تغییرات در دفتر فرآیند پژوهش ثبت گردید تا امکان پگیری تصمیم

 ارزیابی و بازبینی مجدد توسط سایر پژوهشگران فراهم شود. 

 نتایج

 تحلیل مضمون 

به    یابدستی  تا  هامصاحبه   معاصر است.  یدر مجتمع تجار  انیمشتر  ییتجربه فضا  یدر ارائه  الگو   کیلیوفیب  یبخش، نقش المان ها   نای  از  هدف

ا  افت؛یادامه    یاشباع نظر از مصاحبه افتیمرتبط با موضوع کاهش    دیاطلاعات جد  ،یان یپا  یهاشدن به مصاحبه   کیصورت که با نزد  نیبه   .

ها از مصاحبه نهم به  هرچند داده  افت، یادامه    دهم تا مصاحبه    نانیاطم  یروند برا  نیا  ا مشاهده شد، ام  یافتیهشتم به بعد، تکرار در اطلاعات در

تکرار کاملاً  رس  یبعد  اشباع  به  و  مصاحبه  پس.  دندیبوده  انجام  پ از  و  دادهآن  یسازادهیها  مضامها،  استخراج  روش  از  استفاده  با    ه،یپا  نیها 

و فراگسازمان ا  لیتحل  ریدهنده  برش زدن متن مصاحبه، مفهوم   لیتحل  نیشدند.    ی هاها در مقوله آن   یبندو دسته  یبندمقوله   ،یپردازشامل 

فرع   یاصل نها  ی و  در  منطق  جودمو  یمتن  یواحدها  ت،یبود.  و  معنادار  طبقات  مضام  یبه  از   جینتا  ن،یبنابرا  .شدند  یبندطبقه   نیاز  حاصل 

 . به دست آمد ریز بیبه ترت ریدهنده و فراگسازمان ه، یپا نیاستخراج مضام

 استخراج مضامین پایه 

و  ا جزئ  یکدگذار  نیکوربستراوس  را  تحل  ی باز  نام  کنندیم  ف یتعر  لیاز  به  دسته  یگذارکه  طر  ده یپد   یبند و  ها  داده  ق یدق  یبررس  قیاز 

ا  گر،ید  انبی  به .پردازدیم کدگذار  وهیش  نیدر  مصاحبه   می مفاه  ،یاز  در  موضموجود  با  ارتباط  اساس  بر  مدارک  و  اسناد  مشابه،    وعاتها، 

تلخ  نای.شوندیم   یبندطبقه  به  از مصاحبه  صیمرحله منجر  آمده  به دست  مفاهاطلاعات گسترده  به  اسناد،  و  دسته  م یها  مشابه    یها یبندو 

و متون و   پردازندیجزء مجزءبه   لیاز پژوهشگران به تحل  برخیها وجود دارد:  داده  لیتحل  یبرا  کردیدو رو  ،ی نظر  یروش کدگذار  در.شودیم

  ن ینکات و مضام  یتنها به کدگذار  وش،ر  نی بر بودن ازمان  لیبه دل  گری د  برخی  مقابل،  در. کنندیم  لیکلمه تحلبهخط و کلمهبهها را خطداده

 استفاده شده است.  هی پا نیمضام لیدر پژوهش حاضر، از روش تحلکنندیاکتفا م یدیکل

 مضمون   ل ی تحل   ی اجرا   ند ی حاصل از فرا   ی ها   افته ی 

 سه معاصر شامل    یدر مجتمع تجار  انیمشتر  ییتجربه فضا  یدر ارائه  الگو  کیلیوفیب  ینقش المان ها  نیذکر شد، مدل تب  شتریکه پ   همانطور



 حکمرانی و شهر هوشمند 

 

۸ 
اصل از  یعنصر  عبارتند  که  فضا  یرفتار  یالگو  ی،ادراک  یهاارزش :  است  تجربه  المان   ری تاث  ان،یمشتر  ییو  از  طراح   کیلیوفیب  یهانوع   ی در 

  یی شناسا  ریمضمون فراگ  5و    یانیمضمون م1۸  ه،یا مضمون پ   29  ه، یکد اول  15۸  نظر خبرگان شامل   یمدل بر مبنا  نیا  است،   یتجار  یفضاها

 . ارائه خواهد شد یفیک یهاداده لیو تحل یحاصل از کدگذار جی. در ادامه، نتا دیگرد

 نتایج حاصل ازکد گذاری تحلیل داده های کیفی براساس سوالات

معنا  یادراک  ی هاارزش  - ا  ک یلیوفیب  ی هاالمان  قیاز طر  ییو  ا  شودیم  یی تهران شناسا  مال رانیدر  در  المان  ن یو  ها چگونه 

 مجموعه   تی به حس مکان و هو  یدهشکل 

 (کی لیوفیب یهاالمان  ق یاز طر ییو معنا یادراک یهاارزش کیفی). کد گذاری و تحلیل داده های 1جدول 

 مضمون فراگیر  مضمون سازند  مضمون پایه کدهای اولیه مرتبط 

دهنده خستگی،  بخش، نور طبیعی کاهشاولین تأثیر حسی آرامش

بوهای طبیعی ایجادکننده حس تازگی، تعامل لمسی و کنجکاوی،  

 تعدیل دمای میکرو

چندحسی با طبیعت و  ارتباط 

فیزیولوژیک  -های هیجانیپاسخ

 مثبت

-تأثیرات حسی

 جسمانی مثبت 

 

 

 یهاالمان یادراک  یهاارزش

فرهنگی، گیاه به عنوان نماد احترام،  -تلمیح به الگوهای تاریخی ک یلیوفیب

طبیعت به عنوان محرک نوستالژی، نور و سایه به عنوان نماد گذر  

 زمان 

معناافزایی و پیوندهای  نمادگرایی، 

 عاطفی -فرهنگی

عناسازی فرهنگی و  م

 نمادین 

گیاهان به عنوان جاذب اکو، تأثیر بر تعدیل دمای ماکرو، بهبود  

 بخش مصنوعی آرامش-کیفیت هوا، ترکیب صوتی طبیعی

بهبود کیفیت محیطی فیزیکی  

 )آکوستیک، دما، هوا( 

  بهبود شرایط زیست 

 محیطی

گیری اجتماعات  وگو، شکلریسک گفتموضوع بیطبیعت به عنوان 

حول عملکرد طبیعی، مشاهده فعالیت جمعی به جایگزینی برای  

 تعامل

تسهیل تعاملات اجتماعی و کاهش  

 احساس تنستگی در جمع 

گری  تسهیل  

 اجتماعی 

نمای فضایی، پوشش گیاهی به عنوان  عنصر طبیعی به عنوان قطب

 ن نقطه اتکای بصری نشانگر مسیر، هسته سبز به عنوا 

ساماندهی فضایی، خوانایی و ناوبری  

 شهودی 

دهی فضایی  ازمانس

 طبیعی 

های حسی،  دستیابی طبیعت برای کاربران ویلچر، ایجاد پناهگاه

 رسانی فراگیر سازی تجربه حسی برای سالمندان، اطلاعغنی 

دسترسی و تعامل فراگیر برای  

 های مختلف جامعه گروه

عدالت  فراگیری و  

 محیطی

های شخصی، عنصر طبیعی به  طبیعت به عنوان صحنه مناسبت

 عنوان نماد افتخار محلی، خاطره جمعی از پدیده طبیعی 

سازی  گیری حس تعلق، خاطرهشکل

 و دلبستگی مکانی 

دلبستگی و  

 زایی مکانی تعلق

 

 

 

 

 ت ی حس مکان و هو یدهشکل

بیرونی در فضای داخلی، تداوم  دیدی پویا به آسمان، ادغام منظر  

 بصری با بافت سبز شهری، بازتاب تغییرات فصلی 

تلفیق درون و برون کاهش احساس  

محصورشدگی و ارتقای پیوند با  

 بستر 

پیوند فضای   

 بیرونی -داخلی

فضای طبیعی به عنوان دفتر کار موقت، طبیعت به عنوان بستر  

 محل اجتماع جوانان رویدادهای فرهنگی، فضای سبز به عنوان 

پذیری عملکردی و پشتیبانی  انعطاف

 های اجتماعی متنوع از فعالیت

های  کاربری 

 اجتماعی چندوجهی 

افزایش زمان ماندگاری، تبدیل بازدید تفریحی به خرید، ارتقای  

 درک از کیفیت برند، طبیعت به عنوان زنگ تفریح ذهنی

های بیوفیلیک بر رفتار خرید و  المان

 کننده گیری مصرفتصمیم 

اقتصاد تجربی   

 مبتنی بر طبیعت

 

عوامل شامل »    نیاند. اشده  یکدگذار  1جدول  معاصر در    یدر مجتمع تجار  انیمشتر  ییتجربه فضا  یدر ارائه  الگو  کیلیوفیب  ینقش المان ها

  2و    یانیمضمون م  10  ه،یضمون پام10  ه،یکد اول۶۸هستند که در مجموع شامل    «کیلیوفیب  یهاالمان  قیاز طر   ییو معنا   یادراک  یهاارزش 

 .  باشندیم ریمضمون فراگ

مراتبی معناداری از تجربه بیوفیلیک را آشکار ساخته است که در  مال تهران، ساختار سلسله گانه با مراجعان ایران های دهتحلیل کیفی مصاحبه
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شناسایی   "های بیوفیلیکهای ادراکی و معنایی المانارزش " یافته است. در سطح اول، مضمون فراگیرسازمان   دو جریان کلان مفهومی قالب

دربرمی  را  مرتبط  اما  متمایز  بُعد  تأثیرات حسیشده که شش  از  ابعاد  این  فرهنگی -گیرد.  از معناسازی  با گذر  و  آغاز شده  نمادین،  -جسمانی 

یابد. این  دهی فضایی طبیعی، تا دستیابی به فراگیری و عدالت محیطی امتداد میاجتماعی، سازمانگری  بهبود شرایط زیستمحیطی، تسهیل

تبدیل شده که همزمان   آفرینسامانه چندلایه ارزش  دهد که طبیعت در این فضا صرفاً یک عنصر تزئینی نیست، بلکه به یکساختار نشان می

شوندگان استوار های عینی مصاحبهدهد. هر یک از این شش بعد بر پایه گزارهان را پاسخ مینیازهای زیستی، روانی، فرهنگی و اجتماعی کاربر

عنصر طبیعی به عنوان "و کاربردی    "گیاه به عنوان نماد احترام"تا درک نمادین    "بخشاولین تأثیر حسی آرامش"است که از تجربه مستقیم  

 .شودرا شامل می "نمای فضاییقطب

قرار دارد که چهار مکانیسم اصلی تبدیل فضا به مکان را  "دهی به حس مکان و هویت مجموعهنقش در شکل" ن فراگیردر سطح دوم، مضمو

می مکانیسممشخص  این  تعلقکند.  و  دلبستگی  شامل  خاطرهها  طریق  از  مکانی  داخلیزایی  فضای  پیوند  مرزهای    سازی،  کاهش  با  بیرونی 

کند، و اقتصاد تجربی مبتنی بر طبیعت که الگوی مصرف را پذیری عملکردی ایجاد میکه انعطافهای اجتماعی چندوجهی  مصنوعی، کاربری

زبان فضایی   مال فراتر از یک استراتژی طراحی، به یکباشند. این چارچوب تحلیلی نشانگر آن است که بیوفیلیا در ایرانسازد، میمتحول می

انگیز و معنادار مبدل ساخته که ار مسیر، فضای تجاری را به مکانی با هویت پایدار، خاطرهتبدیل شده است. طبیعت از طریق این چه سازهویت

سازند. این دوگانه مفهومی در نهایت پاسخ روشنی  یابند و هویت جمعی میکنند، تعلق میخرند، بلکه تجربه میدر آن مراجعان نه تنها کالا می

معنایی چندبعدی هستند و هم سازنده فعال حس مکان و  -های ادراکییلیک هم خالق ارزشهای بیوفدهد: المانبه پرسش پژوهش ارائه می

 .هویت مجموعه

 

 ( کیلیوفیب یهاالمان  ق یاز طر ییو معنا یادراک یها)ارزش یف یک  یداده ها ل یو تحل یکد گذار   Maxqdaروجی نرم افزار .  1 شکل

  انیمشتر   یی و تجربه فضا یرفتار  یچگونه بر الگو مال رانیا کیلیوفیب  ی هاالمان   -

عوامل شامل »    نیاند. اشده  یکدگذار  2  جدولمعاصر در    یدر مجتمع تجار  انیمشتر  ییتجربه فضا  یدر ارائه  الگو  کیلیوفیب  ینقش المان ها

  ه، یمضمون پا13  ه، یکد اول50هستند که در مجموع شامل    «  انیمشتر  ییو تجربه فضا   یرفتار  یچگونه بر الگو  مالرانیا  کیلیوفیب  ی هاالمان 
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 . باشندیم ریمضمون فراگ  1و  سازندهمضمون 5

ب عناصر  فضا  کیلیوفیادغام هدفمند  مثابه    مال، ران یا  ی در  به  عنوان    وی دکورات  یاستراتژ  کیصرفاً  به  بلکه  نکرده،  و    کیعمل  فعال  سازوکار 

ک  گرا،لیتبد مشتر  ی فیابعاد  تعامل  و  بن  د یخر  یبا فضا  انیحضور  به طور  ا  نیادیرا  است.  و    هیچندلا  ند یفرآ  کیدر    ریتأث  نیمتحول ساخته 

 است.  ی ابیقابل رد  ینهاد  تیهو یده تا شکل یحس  یهای ریاز درگ یمراتبسلسله 

روان  در )سطح  نخست  عناصرکیولوژیزی ف-یسطح  گ  ی(،  پوشش  آب،  طب  یاه یمانند  نور  شناخت  ، یعیو  بار  محسوس  کاهش  استرس    ی با  و 

اپردازندیم  انیمنابع توجه مشتر  یبه بازساز  ،یطیمح ترم  نی.   شیافزا  دیاز خر  یناش  یآنان را در برابر خستگ  یآورنه تنها تاب  ،یمیکارکرد 

  ک یبه  یکلیوفیب گر، ید ان ی. به بسازدیم تر یمال را طولان  یمدت زمان اقامت داوطلبانه در فضا دکننده«، یتجد ی هاجاد »وقفهیبلکه با ا دهد، یم

 . شودیم ل یتبد یمصرف  دهیچیپ  ی هاتیفعال یداریپا یبرا بانیپشت رساختیز

رفتار  در الگوها  ن یا  ،ییفضا-یسطح  بر  تأث  یحرکت  ی عناصر به صورت فعالانه  عناصر طب  یغن  یرهای. مسگذارند یم   ریو مکث   انیجر  ، یعیاز 

توقف و اجتماع بدل    ی( به مقاصد مطلوب برایمرکز  یهاباغچه  ای  ومی)مانند آکوار  ی کرده و نقاط کانون  تیهدا  میرمستقیحرکت را به شکل غ 

پدی. اشوندیم از نقطه    یسنت  یالگو  ده، ی ن  الگو  د«یخر  یبرا  Bبه    Aو هدفمند »حرکت  شونده در تجربه و غرق   یرخطیغ   ، یاکتشاف  ییرا به 

 . گردد یم  لیاز لذت مصرف تبد ی مال به بخش یکه در آن، خود سفر در فضا سازدیمبدل م

با فراهم آوردن    نی. اشوندیم  لیتبد  یررسمیغ   یبه بسترساز تعاملات اجتماع   کیلیوفیب  یفضاها  ،یادراک -یدر سطح اجتماع   همزمان، فضاها 

برا  یهانه یزم و گفت  یمشترک  درباره  توجه  )مثلاً  عمود  کی  ایآبشار    کیوگو  تقو  یبود(، همیباغ  ادراک  تیرا  ارزش  و  زماکرده  از   ن شده 

  ی و اجتماع   ی عاطف  یمعنا  د یخر  یکه به فضا  نندیآفریم  ی و جمع  یشخص  ی هاتیرواتعاملات، خرده  ن ی. اسازندیدر مال را افزون م  شدهی سپر

 . بخشندیم

 ان یمشتر  یکلان، برا  اسیدر مق  عتیطب  کپارچهیباشکوه و    یسازادهی. پ ابد ییم  یتجل  ینهاد-یتیدر سطح هو  ر، یتأث  یهاهیلا  نیا  یینها  دستاورد

  ی ر»مقصد« شه  کیصرف فراتر رفته و به   د«ی»مرکز خر  کیدر ذهن آنان از    مالران یا  جه،ی. در نتدهدیرا انتقال م  زیاحترام و تما  ت،یفیک  امیپ 

حتمنحصربه  و  برا  کی  یفرد  افتخار«  د  یمعرف  ی»نماد  اشودیم  لیتبد  گرانیبه  دلبستگ  نجاستی.  مکان  یکه  وفادار به  شکل   ینهاد   یو 

 . ردیگیم

محور  تجربه اقامت  یرسازی: فراگکندیم  نییچارچوب منسجم تب  کیسطوح را در    ن یا  یتمام   ل، یتحل  نیا  ییبه عنوان هسته نها  ریفراگ  مضمون

ب  یریگو شکل اکی لیوفیحس مکانِ  ب  یگزاره حاک   نی.  عناصر  است که  آن  فضا  میپارادا  ک،یلیوفیاز  بر  از »حجم  د یخر  یحاکم  و    یمحور را 

»تجربه  «ییگراتراکنش سمت  اقامت  یمحوربه  اداده  رییتغ  «یریپذو  در  عامل  عتیطب  د، ی جد  میپارادا  ن یاند.  خلق    یدی کل  ی به    کیدر 

  یها( و ارزش شی )تعامل، نما  یاجتماع   یها(، ارزش یشناختییبا ی)آرامش، لذت ز  ی ذهن  یهاساز« بدل شده که در آن، ارزش تجربه   ستمی »اکوس

به پرسش پژوهش    ییپاسخ نها  ن،ی. بنابراآورندیم  دیرا پد  زیو متما  ی»حس مکان« قو  کی  تاًیو نها   تنند یم  ماستراحت( دره   د،ی)خر  یعملکرد

کرده و    لیتبد  یو چندبُعد  یمحور به حالت فعال، اکتشاف را از حالت منفعل و مصرف  انیمشتر  یرفتار  یالگو  ک،یلیوفیاست که عناصر ب  نیا
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 اند. و معنادار ارتقاء داده ی ادماندنیبه کپارچه،ی کل  کیآنان را به  ییتجربه فضا

 ( انیمشتر یی و تجربه فضا  یرفتار  یچگونه بر الگو مالران یا  کی لیوفیب یهاالمان کیفی)کد گذاری و تحلیل داده های . 2 جدول

 مضمون فراگیر  مضمون سازند  مضمون پایه کدهای اولیه مرتبط 

شد  ایستادن کنار آبشار و گوش دادن به صدای آب باعث می

  .استراحت کوتاهی داشته باشم و انرژی بگیرم قبل از ادامه خرید

پررنگ گیاهان در طبقات، حس قدم زدن در یک باغ را به من  حضور 

 .داد، نه یک مرکز خرید شلوغمی

های تجدیدکننده  وقفه

 ، انرژی در فرآیند خرید،

تبدیل فضای مصنوعی به  

 طبیعی-ای شبهتجربه

 کیولوژیزیف-یروان میترم

 یآورتاب  شیو افزا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  یستیزتجربه یسازکپارچهی

حس   نیمحور و تکواقامت 

 ک یلیوفیمکان ب

 

گیریم و  من و خانوادم بعد از خرید، جلوی آکواریوم بزرگ قرار می

وگوی  کنیم؛ تبدیل به نقطه ملاقات و گفتها صحبت میدرباره ماهی

  .ما شده

طراحی روشنایی طبیعی و فضاهای باز، احساس دلپذیرتری برای گپ  

 .جاد کردهزدن با دوستان بعد از خرید ای

های طبیعی  خلق کانون

 ، برای تعاملات اجتماعی

فردی  تسهیل ارتباطات میان

 بخش در فضایی آرام

 

 

و   یگرکنش لیتسه

 یتعاملات اجتماع

بوی خاک و گیاه در برخی قسمتها، و تنوع بافت چوب و سنگ در  

دکوراسیون، برایم جذاب بود و دوست داشتم بیشتر اطراف را ببینم و  

  .کنملمس 

داد و گذر  تغییر نور در طول روز از طریق نورگیرها، به فضا روح می

 .کردزمان را دلپذیرتر می

تحریک و درگیرکردن  

چندحسی )بینایی، بویایی،  

 شنوایی، لامسه( 

ایجاد پیوند ذهنی با   

های طبیعی )نور،  ریتم

 زمان( 

 

 

  یادراک چندحس کیتحر

 حس اکتشاف  یو القا

سبز و طراحی با کیفیت، به من حس احترام و    وجود اینهمه فضای

  .کرداهمیت قائل شدن مدیریت برای مشتری را منتقل می

فرد  این فضا دیگر فقط یک مال نیست؛ یک جاذبه شهری منحصربه

 .دهماست که من با افتخار به مهمانانم نشان می

  ،ارتقای ارزش ادراک شده 

 ، حس احترام

به    مکان تبدیل شدن 

مقصدی فراتر از خرید  

 )نشان افتخار( 

 

 ینهاد تیهو یدهساخت

 ی حس تعلق مکان جادیو ا

گذشت، مسیر حرکت مرا  ها میروی که از میان باغچهمسیرهای پیاده

 «.داد تا از آن مسیر عبور کنمتغییر می

های بزرگ رو به فضای سبز، اولین  های چوبی کنار پنجرهصندلی»

 .برای استراحت استانتخاب من  

 مدیریت حرکت و توقف، 

 انتخاب هوشمند توقفگاه 

 

 یرفتارها یبازطراح

  قیاز طر یمکان-ی حرکت

 ی ع یطب یهاجاذبه
 

و تجربه   ی رفتار یچگونه بر الگو مالران ی ا کیلی وفیب یها)المان یفیک  ی داده ها لیو تحل یکد گذار  Maxqdaخروجی نرم افزار . 2 شکل

 ( انیمشتر  ییفضا
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  ی ایران مالتجار  یفضاها   ی در طراح  کیلیوفیب  یها نوع از المانبیشترین تاثیر     -

عوامل شامل »    نیاند. اشده  یکدگذار  3  جدولمعاصر در    یدر مجتمع تجار  انیمشتر  ییتجربه فضا  یدر ارائه  الگو  کیلیوفیب  ینقش المان ها

اول 40مال « هستند که در مجموع شامل    رانیا  یتجار  یفضاها  یدر طراح  کیلیوفیب  یهاالمان    2و    یانیمضمون م  3  ه،یضمون پام۶  ه،یکد 

 باشند. یم ریمضمون فراگ

های بیوفیلیک بر تجربه مراجعان در فضای  مند از تأثیرات المانمراتبی و نظامدهنده الگویی سلسلهشده، نشانهای انجامتحلیل کیفی مصاحبه

میایران تجاری   را  الگو  این  است.  نمودمال  دنبال  کلان  و  انتزاعی  مفاهیم  سطح  تا  خُرد  و  عینی  تجربیات  سطح  از  پایه.توان  ترین در 

اولیه سطح، از دل گفته کدهای  انسان با  کنندگان استخراج شد که هریک بیانگر جنبههای مشارکتمتعددی  از تعامل  ای ملموس و مستقیم 

فضا   این  در  گواهِطبیعت  کدها،  این  زیست  بود.  تجربه  پیچیدگی  و  نشان می شدهتکثر  و  است  تزئینی افراد  عنصر  یک  تنها  طبیعت  که  دهد 

شود. این سطح،  ساز تعاملات اجتماعی میگر رفتارهای فضایی و زمینهنیست، بلکه به طور همزمان محرک حواس، برانگیزاننده عواطف، تسهیل 

داده غنای  و  پژماده خام  را تشکیل میهای  و دسته.دهدوهش  انتزاع  پراکنده، با  این کدهای  پایه بندی  مضامین،   مضامین  این  گرفتند.  شکل 

کنند. این ابعاد  تری هستند که هر یک، بعدی کلیدی و نسبتاً مستقل از تأثیرگذاری بیوفیلیک را نمایندگی میهای مفهومی گستردهچارچوب 

ی، خلق معنا و هویت، سازماندهی کارکردی فضا، تقویت حیات جمعی، بهبود کیفیت عینی محیط و شناختی و حسی فورشامل تأثیرات روان

تحلیل در .سازددهی به رفتار اقتصادی است. هر مضمون پایه، مانند لنزی است که بخشی از منظره کلی پدیده را روشن میدر نهایت، جهت

یابد. این مضامین،  تجلی می مضامین سازنده پردازد که در قالببین آنها می روابط درونی مرحله بعد، از توصیف ابعاد مجزا فراتر رفته و به کشف

تری را  تر و یکپارچههای پیچیدهدهند که ابعاد مختلف تأثیر بیوفیلیک، جزایر جداافتاده نیستند، بلکه در تعامل پویا با یکدیگر، پدیدهنشان می

مثال، درهمخلق می عنوان  به  »تأثیرات حسیتنیدگ کنند.  به شکل-ی  فیزیکی محیط«، منجر  کیفیت  »بهبود  با  تجربه  » گیری یکهیجانی« 

یکپارچه تقویتمی« ترمیمی  بدنی  آسایش  و  روانی  آرامش  آن  در  که  با  شود  فرهنگی«  »معناافزایی  پیوند  مشابه،  طور  به  یکدیگرند.  کننده 

فرآیند اجتماعی«،  تعاملات  مکان» »تسهیل  به  فضا  میشکلو  « تبدیل  توضیح  را  طبیعی  عناصر  محور  حول  اجتماعی  سرمایه  دهد.  گیری 

رفتار مصرف الگوی  علیّ بین »سازماندهی کارآمد فضا« و »تغییر  رابطه  به عنوان یکهمچنین،  را  استراتژی طراحی » کننده«، نقش طبیعت 

دهد و چگونگی تبدیل امکانات بالقوه  ش را تشکیل میدهد. این سطح، قلب تحلیلی پژوه برای دستیابی به اهداف تجاری نشان می« هوشمند

 .سازدبیوفیلیک به نتایج بالفعل را آشکار می

 ( مال  رانی ا یتجار ی فضاها  یدر طراح کیلی وفیب یهانوع از المان   ریتاثکد گذاری و تحلیل داده های کیفی). 3 جدول

 ر یمضمون فراگ  مضمون سازند  مضمون پایه کدهای اولیه مرتبط 

شم، رنگ سبز گیاهان و صدای  وقتی داخل سالن اصلی می"

 ".کندبخش آب فشار کاری روزم را فوراً کم میآرامش

کند و حتی اگر چند ساعت  نور طبیعی چشمم را اذیت نمی"

 ".گیرمبمانم سردرد نمی

های متفاوت، کنجکاوی کودکانه در  های با بافتلمس کردن برگ"

 ".کندمن بیدار می

  یحس-یشناختروان راتیتأث

 م یمستق

 

 

 

 

-یباشناختیتجربه ز

 

 

 

 

 

 

و  داریپا یشهر یهاستمیاکوس



 1405 سال  ،دوم شماره دوم،  دوره | اسدی و همکاران 

 

13 
 ر یمضمون فراگ  مضمون سازند  مضمون پایه کدهای اولیه مرتبط 

 ".ردیگیصدا را م یاکو وارهای د یرو ی اهیپوشش گ"

کاملاً   یو بتن یاشهیپاساژ ش کی با    نجایداخل ا  ی اختلاف دما"

 "محسوس است.

 تر و قابل تنفس است هوا سبک اهان،یبه لطف گ"

  یطیمح ت یفیک یسازنهیبه

 یکیزیف

 ساز اجتماع یروان شیو آسا یحس

های  حوض مربع شکل وسط، یادآور نقش جهان اصفهان و باغ"

 ".دهدایرانی است و به فضا اصالت می

آبشار مصنوعی یادآور آبشارهای شمال است و برای ما اهل آن  "

 ".کندمناطق حس نوستالژیک قوی ایجاد می

های فرزندم را کنار همان درخت قدیمی  اولین قدمعکس "

 ".گرفتیم

  یسازتی و هو ییمعناافزا 

 ی عاطف-یفرهنگ

 

 

تقویت  و  مکان  خلق 

 سرمایه اجتماعی 

صحبت را شروع    بهیغر  ک یبا   توان یم یبه راحت وم یکنار آکوار "

 "کرد.

خود کنار هم   برند، یم یباز  نی را به زم شان یهاکه بچه یی مادرها"

 ".زنندیو گپ م نندینشیم

 نندینشیم یمصنوع  یهاچمن  یها عصرها دور هم روجوان"

 ی اجتماع  اتیتعاملات و ح تیتقو

کنم.  برای پیدا کردن فروشگاه، اول به حوض گرد وسط نگاه می"

 ".کندنما عمل میمثل یک قطب

 ".اندمسیرهای اصلی با درختان نخل مشخص شده"

تفاوت ارتفاع و نوع گیاهان در طبقات مختلف به درک شهودی  "

 ".کنداز اینکه در کدام طبقه هستم کمک می

استفاده   ت یبهبود کارکرد و قابل

 فضا 

 

 

 

هوشمند و   یطراح

 یعملکرد فضا یارتقا

 یتجار

 

 

 

برتر    یبرا  یطیمح  یبسترها تجربه 

 یمشتر

مانم و  اینجا میبه دلیل فضای دلپذیر، مدت زمان بیشتری "

 ".شودشانس خریدم بیشتر می

شود،  هایی که ویترینشان به سمت باغچه باز میفروشگاه"

 ".رسندتر به نظر میتر و لوکسجذاب

آیم  حتی اگر خرید خاصی نداشته باشم، برای گذراندن وقت می"

 ".کنمو معمولاً خرید می

 کننده اقتصاد و رفتار مصرف

 

  رانیا  یتجار یفضاها  یدر طراح کیلی وفیب یهانوع از المان  ری)تاثیفیک  ی داده ها لیو تحل یکد گذار  Maxqdaخروجی نرم افزار . 3 شکل

 مال(
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 نتایج نهایی حاصل ازکد گذاری تحلیل داده های کیفی    -

گو  ی فیک  ل یتحل  ن یا  جینتا ا  کیلیوفیب  کرد یرو  ریچشمگ  تیموفق  یایجامع،  از    مالرانیدر  ز  کی فراتر  صرفاً  است.   شناسانهیی  بایانتخاب 

اند.  شده  لیتبد  نیآفرارزش   هیو چندلا  کپارچهیسامانه    کیفضا به    نیگسترده، در ا  یرهایسبز تا نورگ  یوارهای نماها و داز آب  ،ی عیطب  یهاالمان 

  وندی)با خلق معنا و پ   یفرهنگ   ی ازهای(، نیآرامش حس   جادیانسان )با کاهش استرس و ا  یو روان  یستیز  یازهای ن  یزمان پاسخگوسامانه، هم  نیا

خود خارج کرده و به آن   ی نیرا از نقش تزئ  عتیطب  ،یریفراگ  نی( است. ایررسم یتعاملات غ   لی)با تسه  ی اجتماع   ی ازهای ( و نیبا خاطرات جمع

ها، به  المان  نیبلکه به لطف ا  ست؛ین  یمجموعه تجار  کیتنها    گرید  مالران ی است. ا  دهیبخش  زیمتما  ی مکان  تیبه هو  یدهدر شکل  ندهساز  ینقش

از   یو آن را به عنوان بخش  کنندیبرقرار م  قیعم  یشده که کاربران با آن احساس تعلق خاطر  لیو »نماد افتخار« تبد  «ی»مقصد شهر  کی

  ریداشته است. تأث  نیآفرو تحول  یمراتبسلسله  یساختار  ان،یر و تجربه مشترسامانه بر رفتا  نیا  ریتأث.ندینمایم  یمعرف   دشده خوتجربه  تیهو

.  شودیشدن داوطلبانه مدت اقامت م  تریظاهر شده و منجر به طولان   دیخر  ی و کاهش خستگ  یآورتاب  شیبا افزا   یشناختابتدا در سطح روان

  دهد، یم  رییتغ  یرخطیو غ   یاکتشاف   ییو هدفمند به الگو  یرا از حالت خط  انیمشتر  یحرکت  یالگو  ،یبه ماندگار  ل یتما  ش یافزا  نیدر گام بعد، ا

 تیتقو  یبرا  آلدهیا  یبستر  د،یجد  یی ایپو  نی. اگردند یوگذار و مکث بدل مگشت  یبرا  یی هابه جاذبه  یعیطب  یهاو کانون  رهایکه مس  ییجا

م  یاجتماع   اتیح طور   آورد؛یفراهم  طب  یبه  عناصر  موضوع   یعیکه  شکلگفت  یبرا  سکیرکم  یبه  و  تبد  یریگوگو  مشترک    لیلحظات 

به مکان    یو دلبستگ  ینهاد  یو وفادار  افتهیتبلور    یتیدر سطح هو  ،یو اجتماع   یادراک  ،یمثبت حس  اتیتجرب  نیانباشت ا  ت، ی. در نهاشوندیم

  یمعاصر استخراج کرد. مدل   یتجار  ی فضاها  یرا برا  ک«یلیوفیمحور ب»تجربه اقامت  یمدل طراح  توانیم   هاافتهی  نیدل ا  از.کندیم  یزیرهیرا پا

  یمیترم  رساختیز  جاد یبا ا  ،یمدل چهاربخش  ن ی. ادهدیم  رییتغ  «یصرف« به سمت »خلق ارزش تجرب  ییگراحاکم را از »تراکنش  م یکه پارادا

  ی در مرحله سوم با بسترساز   کند،یرا به کشف و مکث دعوت م  یفضا، مشتر  یاکتشاف   دمانیسپس با چ  شود،یآغاز م  یعیعناصر طب  قیاز طر

پ   ن ینماد  یسازتیبا هو  ت یو درنها  د ینمایم   تیرا تقو  یسازتعامل و خاطره  ، یعیطب  ی هاحول کانون  یاجتماع  حس    نه،یبا فرهنگ زم  وندیو 

 . کندیم  جادیا داریپا  زیتعلق و تما 

گ  ایپو  یآب  ی هاالمان  ، یعمل  یبندتیاولو  در پوشش  و  آبشار(  ب  ریفراگ  یاه ی)مانند  متنوع  ا  ریتأث  ن یشتریو  توجه،  جلب  در  و    جادیرا  آرامش 

کانون  یدهشکل براداشته  یاجتماع  یهابه    ی هامحرک  یچندحس  یسازکپارچهیشامل    یدیکل  یراهبردها  رات،یتأث  نی ا  یسازنهیبه  یاند. 

 ی سازتی روا  تاًیو نها  یعملکرد  یریپذبا انعطاف  یطراح  ،یشهود  ی ابیراه  یفضا برا  یعیطب  یگذارنشانه  ر، یپذاجتماع  ی کانون  نقاط خلق    ،یعیطب

بلکه    ست،ین  یسبک طراح  ک یکلان، تنها    اسیدر مق  ا یلیوفیکه ب  دهد ینشان م  قیتحق  نیها است. درمجموع، اهوشمندانه حول المان  ی فرهنگ

ارتباط  کی اکوس  یتجار  یفضاها  تواندیقدرتمند است که م  یزبان  به  پا  یهاستم یرا  تبد  داری زنده،  آنها    ییها کند؛ مکان  لیو معناساز  در  که 

 است. عتیاز مواهب طب شوندهیو غن یادماندن یبه یسفر تجرب کیاز  یتنها بخش د،یخر
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 یفیک  یداده ها لیو تحل ی کدگذار Maxqda خروجی نرم افزار. 4 شکل

 نتیجه گیری کیفی 

به حوزهبیوفیلیا،  در  مؤثر  پارادایمی  به  اخیر  دهه  چند  در  حیات،  دیگر صور  و  طبیعت  با  ارتباط  به  انسان  ذاتی  گرایش  معماری، عنوان  های 

مند و  م نظامریزی محیطی تبدیل شده است. طراحی بیوفیلیک فراتر از صرفِ استفاده تزئینی از گیاهان، به دنبال ادغاطراحی شهری و برنامه

الگوهای طبیعی در محیط تعاملات  هدفمند عناصر، فرآیندها و  تقویت  روانی،  ارتقای سلامت جسمی و  به  این طریق  از  تا  های مصنوع است 

رک و  شده در این سند، با ارائه ساختاری سلسلهمراتبی و چندبعدی، چارچوبی مفهومی برای داجتماعی و پایداری اکولوژیک بینجامد. مدل ارائه

معنایی« سازمان یافته است که -کارکردی« و »ارزشی-آورد. این مدل در سه سطح کلان »کالبدی«، »ادراکیاجرای اصول بیوفیلیک فراهم می

 . گرددصورت منسجم تشریح میدر ادامه به

 بعد کالبدی: پایه عینی و فیزیکی طراحی( 1

نمای آب شوند. این عناصر شاملدارد که مستقیماً از طبیعت اقتباس یا در فضا مستقر میهای ملموس و فیزیکی محیط تمرکز این بعد بر مؤلفه

بندی  گرایی و لایهبا تأکید بر بوم پوشش گیاهی متنوع های حسی و نماد حیات،عنوان محرکمانند جویبارها، آبنماها و دیوارهای آبی( به) پویا

ی بهینه از نور روز و استفاده از مواد دارای بافت، رنگ و اصالت طبیعی )نظیر چوب، سنگ و گیربا هدف بهره نور و مصالح طبیعی اکولوژیک،

تواند در قالب تقلید از اشکال ارگانیک، سلسلهمراتب  دهی میشود. این سازمانمی گرفته از طبیعتدهی فضایی الهامسازمان خاک(، و در نهایت

اکوسیستم مشابه  بصفضایی  پیوند  ایجاد  یا  تجربه ها،  عینی  و  مادی  اساس  لایه،  این  گردد.  متجلی  پیرامون  طبیعی  مناظر  با  فیزیکی  و  ری 

 . دهدبیوفیلیک را تشکیل می

 کارکردی: سطح تعامل و تجربه انسانی -بعد ادراکی( 2

می قرار  توجه  مورد  کاربر  مستقیم  تجربه  و  رفتار  ادراک،  بر  بیوفیلیک  محیط  تأثیر  سطح،  این  خلق  در  هدف،  از  گیرد.  که  است  فضاهایی 

  از -محیط تحریک چندحسی هایی برای بازیابی توجه و کاهش خستگی روانی فراهم آورند. این امر باهای تجدیدکننده، فرصتایجاد وقفه طریق
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تلفیق عناصر با  معناداری فرهنگی آن، موازاتبه. شودمی  تکمیل—طبیعی سطوح لمس و   گیاهان بوی  پرندگان،   و  آب صدای رنگی،  تنوع طریق

یابی آسان در  نیز به قابلیت درک و جهت سازماندهی شهودی فضا .افزایدهای نمادین و تاریخی، به غنای ادراکی فضا میطبیعی دارای دلالت

نشانه به  نیاز  بدون  بامحیط  بعد  این  نهایت،  در  دارد.  اشاره  پیچیده  تع های  ملاقات،  که  فضاهایی  طراحی  یعنی  اجتماعی،  و  بسترسازی  امل 

 . نمایدکنند، به تقویت سرمایه اجتماعی کمک میهای جمعی را در بستری طبیعی تسهیل میفعالیت

 های ادراکی و معنایی: دستاوردها و پیامدهای کلانارزش ( 3

ها هم پیامدهای فردی و  ارزش شود. این  های کیفی در مقیاس کلان میای از ارزشآمیز ابعاد پیشین، منجر به تحقق مجموعه اجرای موفقیت 

دربرمی را  ارزش هم جمعی  این  جمله  از  بهها میگیرد.  شناختی،   جسمانی-تأثیرات حسی توان  عملکرد  بهبود  و  استرس  کاهش  مانند  مثبت 

محلی   طیمحیبهبود شرایط زیست  محیط از طریق تقویت حس هویت و تعلق خاطر اشاره کرد. از منظر محیط زیستی، معناافزایی فرهنگی و

می حاصل  هوا(  تصفیه  و  دما  تعدیل  اجتماعی،)مانند  عرصه  در  فراگیریتنوع شود.  و  گروه پذیری  همه  برای  فضاهایی  ایجاد  و  با  سنی  های 

میتوانایی محقق  طبیعی .گرددها  فضایی  می سازماندهی  طبیعی  بستر  با  مصنوع  محیط  بیشتر  هماهنگی  و  خوانایی  به  ومنجر  عدالت   شود 

تحقق میا محیطی مزایای طبیعت  به  تجربه،ز طریق تضمین دسترسی همگانی  و هویت یابد. در سطح  پیوند   قوی شکل گرفته، حس مکان 

توانند به خلق گردد. در نهایت، همه این عوامل میپذیر میامکان های اجتماعی چندوجهیکاربری شود، ومخدوش نمی فضای داخلی و بیرونی

های مبتنی بر تجربه منجر شوند که در آن ارزش اقتصادی از طریق ارتقای کیفیت زندگی و جذب فعالیت طبیعت  اقتصاد تجربی مبتنی بر  یک

 . شودطبیعت ایجاد می

است که از تغییر در بستر فیزیکی آغاز شده، بر تجربه  مندنگر و نظامرویکرد یکپارچه  دهد که طراحی بیوفیلیک یکاین مدل جامع نشان می

کنش و  می  انسانی  متمرکز  ارزش اجتماعی  خلق  به  نهایت  در  و  میشود  اکولوژیک  و  اجتماعی  فردی،  سطوح  در  ماندگار  این  های  انجامد. 

ساخت از منظر ارتباط با  های انسانعنوان ابزاری برای ارزیابی و سنجش کیفیت محیطعنوان یک راهنمای طراحی، بلکه بهچارچوب نه تنها به

اند، بازتعریف این رابطه از طریق ای از طبیعت جدا شدهطور فزایندهدر دنیای امروز که شهرها و فضاهای زندگی به  طبیعت قابل استفاده است.

 .طراحی بیوفیلیک آگاهانه، نه یک انتخاب، بلکه یک ضرورت برای دستیابی به شهرهای سالم، مقاوم و پایدار است
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 منبع:نگارنده استخراج شده از تحلیل کیفی . 5 شکل

گیری  نتیجه بحث و   

  ،یی فضا  یهااند که تجربهبدل شده  یچندعملکرد  یابلکه به عرصه  ستند؛ین  دیخر  یبرا  ی صرفا مکان  گرید  یتجار  یهامعاصر، مجتمع  یایدر دن

فرهنگ   یاجتماع  م  یو  ارائه  مصرف  موازات  به  ادهندیرا  در  طراح  ان،ی م  نی.  ک  یدهدر شکل  یطیمح  ینقش  برجسته تجربه   نیا  تیفیبه  ها 

اشودیم رو  نی.  بر  تمرکز  با  چارچوب  کیلیوفیب  کردیپژوهش  عنوان  عمل  ینظر  یبه  واکاو  ، یو  فضا  یعیطب  یهاالمان  ریتأث  یبه  تجربه    یی در 

تجار  انیمشتر مجتمع  است.    مالرانیا  یدر  پرداخته  مییافتهتهران  نشان  پژوهش  تجربه های  که  ایراندهد  در  فضایی  ازی  ترکیب   مال 

مؤلفهپیچیده از  میای  ناشی  ادراکی  و  عملکردی  کالبدی،  »زیستهای  نوعی  یکدیگر،  با  تعامل  در  که  بازنمایی  شود  بر  مبتنی  جهان« خاص 

ی گرایش ذاتی انسان به تعامل حسی و شناختی با  توان نتیجه کند. بر مبنای چارچوب بیوفیلیایی، چنین کیفیتی را میطبیعت را بازتولید می

ها بیانگر آن است که حضور عناصر طبیعی )نور، آب، گیاه، مصالح طبیعی(،  شده از دادهطبیعی دانست. بررسی مضامین استخراج های شبهمحیط

الهام باعث شکلسازمان فضایی  الگوهای حرکتی منسجم،  نیز  و  مناظر  از  تجربهگرفته  انگیزش مثبت میگیری  و  تعلق  آرامش،  از  شود؛  هایی 

 . (Ding et al., 2024) خوان است»پیوندهای مستقیم و غیرمستقیم با طبیعت« هم  های نظریایی که با مؤلفههتجربه 

شناسایی ارزشی  حوزه  حوزه تحلیل شش  این  از  یک  هر  که  داد  نشان  نتایج  بخش  در  بهشده  مؤلفه گونهها  از  یکی  با  نظریه ای  اصلی  ی های 

دارد،  بیوفیلیا قابل تطابق است. برای نمونه، »ادراک پیوستگی درونی و بیرونی فضاها« با مفهوم »ارتباط مستقیم با فرایندهای طبیعی« مطابقت 

بیشتر به سطح نمادین و بازنمایانهحالیدر   پوشانی بیانگر آن است که  شود. این همی نظریه مربوط میکه »حس افتخار فرهنگی و هویتی« 

شناختی و ادراکی تر روان شدن سازوکارهای عمیقی زیباشناختی کاربران صرفاً حاصل طراحی بصری یا شکلی فضا نیست، بلکه از فعالتجربه 
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 منظر  از  نه  هایافته  ترتیب،  بدین .  (2025چگینی،  ) نمود  تبیین  رفتاری«-دوستی فرهنگی ها را با مفهوم »زیست توان آنکه می  شودناشی می

 . شوند می بازخوانی طبیعی فرآیندهای  با انسان پیوند  دیدگاه از بلکه زیبایی،  هایارزش  ترویج

رابطه  وجوه  تحلیل  بین  روانی  پیامدهای  و  میفضایی  نشان  واسطهشناختی  به  ابتدا  بیوفیلیایی  اصول  بر  مبتنی  طراحی  که  ارتقای دهد  ی 

  فراهم  را  محیطی  امنیت  و  آرامش  احساس  گیریشکل  یزمینه(  تدریجی  فضایی  توالی  منظر،  و  دید   طبیعی،  نور)  فضا  حرکتی-کیفیت حسی

و همکاران،  )  سازدمی  در.  شودمی  منجر  فضایی  هویت  و  مکانی   تعلق  احساس  افزایش  به  دوم  سطح  در  سپس  کیفیت  این.  (2025خمیری 

  فضایی   تجربه  کلی   معنادهی  به  گرفته،  قرار   توجه  مورد  نیز  پروژه  طراحی  هایبیانیه  در  که   طبیعی، -فرهنگی  های ارزش   بازنمایی   نهایت، 

پژوهشچندس  »پیوستگی  الگوی  مطابق  توانمی  را  مراتبسلسله  این .  انجامد می بیان  قبلی    هایطحی تجربه محیطی« توضیح داد که در  نیز 

اینجا رابطه شود و  شناختی« با میانجیگری »نمادپردازی فرهنگی« برقرار میی علیّ میان »کیفیات کالبدی« و »ادراکات روانشده است. در 

 .(2023منفرد و همکاران، )  کندبه تداوم حضور کاربران و احساس رضایت در مقیاس کلان کمک می همین زنجیره

های  که در نمونه هایی دارد. درحالیحال تفاوتمقیاس مشابهت و درعینی فضاهای عمومی بزرگنتایج این پژوهش با مطالعات مشابه درزمینه 

اقتصادی و تجربهبین بر کارکرد  بیشتر  تأکید  ایرانی مصرفالمللی  ارزشگراست، در  پیوند میان  و طبیعی برجستهمال   تر است های فرهنگی 

عبارت دیگر،  ایی دانست. بههای بیوفیلیی فرهنگی در بازتولید تجربهتوان ناشی از نقش زمینه . این تفاوت را می(2025رخشانی و رخشانی،  )

قرینه آب،  )باغ،  ایرانی  سنتی  نمادهای  میبازتاب  موجب  فضا  این  در  »درونسازی(  احساس  مصنوع،  محیطی  در  حتی  که  در  شود  بودگی 

رو، پژوهش  کند. از اینهای اقتباسی را حمایت میی نقش استعاری طبیعت در طراحیدربارهقبلی    های طبیعت« تقویت گردد؛ امری که یافته

 . (201۸اسدزاده و احمدچالی، ) های چندعملکردی تأکید داردسازی اصول بیوفیلیایی« در طراحی مجتمعحاضر بر اهمیت »بومی

فقط  م بیوفیلیا نهگذاران شهری و طراحان محیطی چند دلالت مستقیم دارد. نخست، ضرورت دارد که مفهوهای این مطالعه برای سیاستیافته

ی شناختی، بلکه در سطوح ساختاری و عملکردی معماریِ فضاهای عمومی لحاظ شود. دوم، تأکید بر توازن میان تجربهدر سطح جزئیات زیبایی

رکرد تجاری با  شود که کادهد که زمانی رضایت مکانی تثبیت میها نشان میشناختی کاربران ضروری است؛ زیرا یافتهاقتصادی و نیازهای روان

فرهنگی هم و  پیوند طبیعی  باشد احساس  و همکاران،  )   زمان  روایت(2024عباسی  با  طبیعی  عناصر  ترکیب  فرهنگی می. سوم،  به  های  تواند 

ی نقش  ی بیشتر دربارهکان مطالعهای است که اممال نمونهبازسازی هویت مکانی و بهبود سلامت روانی کاربران کمک کند. از این حیث، ایران

 .(2023شالی ها و همکاران،  )  سازدی عاطفی محیطی« را فراهم میدهی به »سرمایهفضاهای ترکیبی در شکل

پژوهش بیشتر  زمینههمانند  به  وابسته  مطالعه  این  نتایج  تفسیر  کیفی،  بنابراهای  است؛  اجتماعی  و  فرهنگی  سایر  ی خاص  به  آن  تعمیم  ین 

می پیشنهاد  شود.  انجام  احتیاط  با  باید  تجاری  مدلفضاهای  از  استفاده  با  بعدی  مطالعات  ساختاریشود  معادلات  متغیرهای   سازی  میان 

. همچنین سنجش تأثیر  (2021مکاران،  زارع و ه)  تر بررسی کنند های گستردهی فضایی، و تعهد مکانی را در نمونهبیوفیلیایی، کیفیت تجربه

تری از تواند فهم عمیقهای استراحت( میادراکات بیوفیلیایی بر الگوهای رفتاری واقعی )مانند مدت حضور، مسیرهای حرکتی یا انتخاب مکان

 . (2025اسدی و همکاران، ) فضایی فراهم آوردهای روانمکانیزم
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ی فضایی مشتریان، این پژوهش چند محدودیت دارد. نخست،  های بیوفیلیک در تجربهی تحلیلی جامع از نقش المانتلاش برای ارائه با وجود  

ایران تمرکز بر یک مطالعه های تجاری نباشد. دوم،  پذیر به سایر مجتمع طور کامل تعمیمشود نتایج آن بهمال( موجب میی موردی )مجتمع 

داده کیفی  دیدگاهماهیت  تفسیر  بر  پژوهش  اتکای  و  کارشناسان میها  سوگیریهای  با  همراه  نبود  تواند  سوم،  باشد.  تفسیری  و  ادراکی  های 

از تجربه ارزیابیسنجش میدانی مستقیم  برداشتی کاربران عادی باعث شده است  بیشتر بر مبنای  های تخصصی و تحلیل فضای کالبدی  ها 

ف ابعاد  همچنین،  باشد.  ایراناستوار  خاص  اقتصادی  و  بهرهنگی  پروژهمال  منحصربهعنوان  میای  ایران،  در  شکلفرد  در  تجربهتواند  ی گیری 

نمونه به  نتایج  تعمیم  و  باشد  تأثیرگذار  همفضایی  سنجش  پیچیدگی  نهایت،  در  کند.  محدود  را  دیگر  زیباییهای  ابعاد  شناختی،  زمان 

 سازی برخی روابط مفهومی در مدل نهایی شده باشد. باعث ساده معناشناختی و عملکردی بیوفیلیا ممکن است

به    یشود که برا  ل یتبد  «یبه »مکان  تواند یم  کی لیوفیبا عناصر ب  ی تجار  یفضا  ک یکه    دهد ینشان م  ها افتهی  نیا افراد معنا و احساس تعلق 

بر رفتار و   میطور مستقفعال است که به  ی بلکه عامل  ست،ین  نهیزمپس  کیتنها    عتیکه طب  دهدینشان م  قیتحق  جینتا  ن،یبر ا  علاوههمراه دارد.

رفتار   تیهدا  ،ی روان  میمدت زمان ماندن و تعامل، ترم  شیچون افزا  یمختلف  یندهایفرآ  قیاز طر  ریتأث  نی. اگذاردیم  ریتأث  انیمشتر  یابیریمس

تس  یحرکت اجتماع   لیهو  است.  ی تعاملات  »اکوس  ییشناسا  ق،یتحق  نیا  ی دیکل  یدستاوردها  ازمطالعه شده  و    داری پا  یشهر  یهاستمینقش 

  ی هامانند باغ  وستهیپ همبه  یهااز المان   یا مجموعه  ریمعناست که تأث  نیبه ا  نیاست. ا  کیلیوفینوع المان ب  نیعنوان کارآمدترساز« بهاجتماع 

نورپرداز  ،یعمود گ  یع یطب  یآبنماها،  پوشش  تأث  اریبسمتنوع،    یاهی و  از  ا  ریفراتر  است.  مجزا  مکان«    هاستم یاکوس  نیعناصر  »حس  قادرند 

 کرد یرو  ن یا.رساند یم  یاریپروژه    تیو هو  یاجتماع   هیسرما  تیو هم به تقو  بخشدیکنند که هم تجربه کاربران را غنا م  دیتول  یفردمنحصربه 

پا   یبرا  ییالگو پ   یشهر  داریتوسعه  مراکز  کند یم   شنهادیرا  آن  در  م   یتجار  که  ربه  توانند یبزرگ   ی حرارت  ریجزا  ،یشهر  ی هاه یعنوان 

و   یچارچوب نظر  کی  ک،یلیوفیب  یهامختلف المان  راتیتأث  یابیو ارز  لیبا تحل  قیتحق  نیا  ،عمل کنند  داریپا  یاجتماع   یکننده و فضاهاخنک 

دهندگان  توسط معماران و توسعه  یتجار  یفضاها  یو طراح  یزیردر مراحل برنامه  تواند یکه م   دهدیشواهد ارائه م   بریمبتن  ستیلو چک  ی عمل

و    یبر ابعاد گوناگون تجربه کاربر  کیلیوفی هر نوع المان ب  یاختصاص  ریچون تأث  یدی کل  یهاسشچارچوب به پر  نی. اردیمورد استفاده قرار گ

  یتجار  یدر معمار  ا یلیوفیکه ب  دهد یطور قاطع نشان مبه  قیتحق  نیا  یی نها  جهینت. دهدیپروژه پاسخ م  یی و معنا  ی ارزش ادراک  یارتقا  یچگونگ

مانند    ی. مراکزشودیمحسوب م  تالیجید  ی و زندگ  ینیدر عصر شهرنش  یضرورت راهبرد  کیاست، بلکه    ینی تزئ  ای انتخاب لوکس    کینه تنها  

به شکل   یآرامش و تعامل اجتماع   ح،یتفر  د،یکه در آن خر  سازندیم  انینما  اجامع« ر  ییگرااز »تجربه   ییعرصه، الگو  نیدر ا  یبا نوآور  مالران یا

و    ی صرفا کالبد  دگاه یاز د   یمیپارادا  رییتغ  انگر یپژوهش نما  ن ی. اکندیم  دایپ  ی تجل  ی مصنوع -یعیطب  ستمیاکوس  ک یدر    عتیبا طب  یستیهمز

 ، یشهر  یزندگ   تیفیک  یبه ارتقا  ،یو محور طراح  کیعنوان شربه  عتیآن، طب  ر که د  ی محور است نگاه و تجربه   کیاکولوژ  ی به نگاه  یعملکرد

 . کندیکمک م یاقتصاد ییو شکوفا یطیمح یداری پا
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Explanation of the Role of Biophilic Elements in Providing a Pattern of Spatial Experience for 

Customers in a Contemporary Commercial Complex (Case Study of Iran Mall, Tehran)  

 

Extended Abstract 

Introduction 

Contemporary large-scale commercial complexes have evolved beyond mono-functional shopping centers into complex socio-

spatial environments that serve as hubs for recreation, social interaction, and cultural engagement. However, the dominant 

architectural paradigm of modern malls often generates profound psychological alienation. Characterized by enclosed, artificial 

environments, windowless corridors, monotonous synthetic materials, and sensory overload, these spaces frequently induce 

cognitive fatigue, disorientation, and emotional detachment among visitors. To address this spatial deficiency, contemporary 

architectural theory has increasingly turned toward biophilic design—an approach grounded in humanity’s innate evolutionary 

affinity for the natural world (E.O. Wilson’s biophilia hypothesis). 

While biophilic principles have been extensively investigated in residential, healthcare, and educational contexts, their 

structural role in transforming customer behavioral patterns and experiential dynamics within mega-commercial complexes 

remains underexplored. Mega-malls represent high-density commercial ecosystems where spatial efficiency must 

harmoniously align with human psychological well-being. Therefore, the primary objective of this qualitative investigation 

was to explain and conceptualize the role of biophilic elements in shaping the spatial experience patterns of visitors, utilizing 

the Iran Mall in Tehran—one of the largest contemporary mixed-use commercial developments in the world—as an empirical 

case study. The study sought to decode how natural light, indoor vegetation, water installations, and natural materials operate 

collectively to bridge commercial performance with deep-seated human psycho-spatial needs. 

Methodology 

This investigation utilized an applied, qualitative research design employing exploratory thematic analysis: 

1. Research Strategy & Case Study: An exploratory qualitative framework was chosen to capture the nuanced, multi-

sensory perceptions and behavioral patterns generated within biophilic commercial spaces. The Iran Mall was selected 

as the focal case study due to its large-scale architectural incorporation of nature-integrated zones, including central 

water features, extensive vertical gardens, and climate-moderated green courtyards. 

2. Target Population & Sampling: The study engaged two distinct panels of experts selected through combined 

purposive and snowball sampling techniques: (1) senior academic scholars and university professors in architecture 

and environmental design with 15–20 years of academic experience, and (2) professional commercial architects and 

senior designers directly involved in the planning and execution of landmark commercial complexes, including the 

Iran Mall project. A total of 10 in-depth, semi-structured interviews were conducted (both face-to-face and 

telephonically). Sampling continued until theoretical saturation was firmly achieved, with data redundancy observed 

from the 9th interview onward. 

3. Data Collection Protocol: A semi-structured interview protocol structured around four foundational thematic axes 

was implemented: (a) sensory and semantic values of biophilic elements; (b) spatial guidance and behavioral 

orientation; (c) the influence of physical, perceptual, and semantic components on customer experience; and (d) 

experience-oriented architectural design strategies. Data collection was complemented by documentary analysis of 

Iran Mall’s architectural blueprints and design charters. 

4. Data Analysis & Psychometric Rigor: Verbatim interview transcriptions underwent systematic thematic coding 
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following a multi-tier hierarchy: raw data → initial codes (n=158) →  basic themes (n=29) → organizing/intermediate 

themes (n=18) → overarching comprehensive themes (n=5). Methodological trustworthiness was established through 

data triangulation (literature, expert interviews, and architectural documents), member checking, and an audit trail. 

Inter-coder reliability was confirmed via independent recoding, yielding a Holsti’s coefficient of agreement (PAO) of 

0.70, verifying robust analytical dependability. 

Results 

The thematic synthesis revealed that the customer spatial experience within a biophilic commercial complex is governed by a 

tripartite conceptual model comprising perceptual values, behavioral patterns, and experiential outcomes. Across the 

qualitative dataset, 158 initial codes converged into five overarching thematic domains: 

1. Perceptual and Semantic Multi-Sensory Values (68 codes, 10 basic themes, 2 overarching themes): Biophilic 

elements function far beyond mere cosmetic decoration; they constitute an active sensory-balancing system. Natural 

daylighting mitigates spatial fatigue and resets circadian alertness; vegetative installations moderate ambient acoustic 

reverberation and thermal microclimates; and water bodies generate multi-sensory soothing impressions. Crucially, 

natural elements operate as a “spatial compass” (spatial legibility), significantly improving wayfinding and visual 

orientation within complex, vast interiors. 

2. Place Attachment and Identity Formation: The integration of nature facilitates place identity through four distinct 

mechanisms: (a) collective and individual memory-making; (b) the blurring of boundaries between enclosed artificial 

interiors and the open natural world; (c) flexible spatial affordances supporting diverse social gatherings; and (d) the 

transition into an “experiential economy,” where pleasant natural atmospheres extend voluntary dwell time and 

convert casual recreational visitors into engaged consumers. 

3. Behavioral and Spatial Navigation (50 codes, 13 basic themes, 1 overarching theme): Biophilic features 

restructure spatial behavior across four hierarchical tiers:  

o Psycho-Physiological Level: Water features, green atriums, and natural illumination lower cognitive load and 

mental stress, offering restorative pauses. 

o Behavioral-Spatial Level: Natural installations serve as focal landmarks that subtly guide foot traffic, 

transforming rigid, linear “A-to-B functional shopping” into exploratory, meandering, and immersive 

journeys. 

o Socio-Perceptual Level: Shared biophilic focal points (e.g., musical fountains and central gardens) create 

catalytic gathering spaces for informal social interaction, elevating the perceived quality of time spent. 

o Identity-Institutional Level: The monumental integration of living natural systems elevates brand prestige, 

transforming the complex into a distinctive urban leisure destination and fostering institutional loyalty. 

Discussion and Conclusion 

The empirical findings substantiate that biophilic design in contemporary mega-malls operates as an active, transformative 

design mechanism rather than a secondary aesthetic embellishment. In vast environments like Iran Mall, biophilic installations 

bridge the historic tension between cold commercial efficiency and the intrinsic psychological need for human restoration. By 

attenuating spatial alienation and sensory depletion, thoughtfully integrated nature reorganizes visitor movement, prolongs 

dwell time, and imbues the commercial environment with meaningful social affordances. 

From a practical and architectural perspective, this research offers key strategic recommendations for architects, commercial 

developers, and urban planners: 

• Shifting from Cosmetic to Systemic Nature: Biophilic elements must not be treated as isolated potted accents; they 
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should be conceived as functional spatial anchors, visual corridors, and environmental microclimate moderators 

integrated directly into the structural layout. 

• Multi-Sensory Coherence: Architects must harmonize auditory (sound of flowing water), visual (daylight 

penetration and foliage sightlines), and tactile (natural stone and timber finishes) cues to maximize cognitive 

restoration. 

• Designing for Exploratory Circulation: Incorporating natural landmarks allows commercial spaces to disperse 

crowd density naturally and encourage exploratory, leisurely circulation patterns that enhance retail vitality. 

In conclusion, this study demonstrates that incorporating biophilic architecture within contemporary mega-commercial 

complexes successfully synthesizes economic productivity with human-centered spatial well-being, providing an evidence-

based framework for future sustainable commercial architecture. 

Keywords: Biophilic Design, Customer Spatial Experience, Contemporary Commercial Complex, Iran Mall, Sense of Place, 

Behavioral Pattern 
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