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  کردیبا رو یپسمماند شم ر تیریهوشممند در مد  یحکمران یهاچالش  نییتب(. 1405)  .مجید  ،اسمحاقی گرجی  ،.ماهرخ  ،طیبی سممنانی  :اسینناددی  شیوو 

 .1-18(، 1)2،هوشمند ش ر و حکمرانی. گرانیمتقابل باز یرفتارها لیتحل 

 چکود 

  ت یفیآن به ک   تیشده است که موفق  لیفناورانه تبد-یاجتماع  یده یچینظام پ  کیساده به    ییاجرا  ندیفرا  کیاز    ریاخ  یهادر سال   یپسماند ش ر   تیریمد

متقابل    یارفتاره  لیبا تمرکز بر تحل  یپسماند ش ر   تیریهوشمند در مد  یحکمران  یهاچالش   نییپژوهش، تب  نیوابسته است. هدف ا  گرانیباز  انیتعامل م

ا  نفعانی ذ بن  نیاست.  ازنظر هدف،  ک  یکاربرد -یاد یپژوهش  اجرا،  روش  ازنظر  رو  یفیو  داده   یاکتشاف-یر یتفس  کردیبا  ازطراست.    ی هامصاحبه   قیها 

  ی در دو مرحله  هاده دا  لیشد. تحل  یگردآور   یبرفهدفمند و گلوله   یریگپسماند، به روش نمونه   تیری نفر از خبرگان مد  2۳با    قیعم  یافتهیساختارمهین

  ب یپژوهش، ترک  یها انجام شد. نوآور آن   انیم   یروابط علّ  نییتب  ی( برا ISM)  یر یتفس  یساختار  یساز ها و مدل چالش   ییشناسا  یمضمون برا  لیتحل

  15  ر،ی مضمون فراگ  5  ییناسامضمون به ش  لیاست. تحل  یمراتبسلسله -یمدل علّ  یو ارائه   یو رفتار  ین اد   یهاییایپو  نییتب  یبرا  ISMمضمون و    لیتحل

سطح،    نیترن ییهوشمند در پنج سطح قرار دارند؛ پا  یحکمران  یهانشان داد چالش   یساختار   یساز مدل  جیمنجر شد. نتا  هیمضمون پا  ۷5دهنده و  سازمان 

مانع    ی نشان داد ضعف ن اد   ی. ساختار علّتندقرار داش  امدیعنوان پفناورانه به  ی هاسطح، چالش   نیو در بالاتر  یاشهیعنوان عامل ربه   ین اد  یهاچالش 

هوشمند منجر    یابزارها   یبه ناکارآمد   تاًیدارد و ن ا  یرا در پ  یاجتماع  یهاتیو محدود  گرانیرفتار باز  یدگیچیامر پ  ن یو ا  شودی م  یتعامل  یتحقق حکمران

  ی حکمران  تیموفق  ن،ی. بنابرایدارند تا کمبود فناور  یرفتار  یهاییایو پو  ین اد   یدر ساختارها   شهیر  شتریفناورانه ب  یهاچالش   دهدینشان م  جی. نتاشودیم

ن ادها، تقو بازتعر  تی هوشمند مستلزم اصلاح  و  ا   یررسمیو غ  یرسم  گرانیباز  انیروابط م  فیتعاملات    یبرا   یلیتحل  یچارچوب  تواندیمدل م  نیاست. 

 . فراهم آورد  یپسماند ش ر   تیریهوشمند مد  یگذار است یس

 . یمشارکت ش روند   ،یاقتصاد چرخش   گران،یمتقابل باز  یرفتارها  لیتحل  ،یپسماند ش ر   تیریهوشمند، مد  یحکمران  :واژگان کلودی
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Abstract 

In recent years, municipal solid waste management has evolved from a simple operational process into a complex socio-

technological system, the success of which depends on the quality of interaction among actors. The purpose of this study is to 

explain the challenges of smart governance in municipal solid waste management, with a focus on analyzing the mutual 

behaviors of stakeholders. This research is fundamental-applied in purpose and qualitative in methodology, employing an 

interpretive-exploratory approach. Data were collected through in-depth semi-structured interviews with 23 experts and key 

actors in waste management, utilizing purposeful and snowball sampling methods. Data analysis was conducted in two stages: 

“Thematic Analysis” to identify the challenges, and “Interpretive Structural Modeling” (ISM) to explain the causal 

relationships among them. The novelty of this research lies in combining thematic analysis and ISM to explain institutional 

and behavioral dynamics, as well as presenting a causal-hierarchical model of the challenges. The thematic analysis led to the 

identification of 5 overarching themes, 15 organizing themes, and 75 basic themes. The ISM results revealed that smart 

governance challenges are categorized into five levels; “institutional challenges” are situated at the lowest level as the root 

cause, while “technological challenges” are at the highest level as the consequence. The causal structure indicated that 

institutional weakness hinders interactive governance, leading to the complexity of actors’ behaviors and social constraints, 

which ultimately results in the inefficiency of smart tools. The findings suggest that technological challenges are rooted more 

in institutional structures and behavioral dynamics rather than a lack of technology. Therefore, the success of smart governance 

requires reforming institutions, strengthening interactive mechanisms, and redefining relationships between formal and 

informal actors. This model can provide an analytical framework for smart policy-making in municipal solid waste 

management. 

Keywords: Smart Governance, Urban Waste Management, Actor Analysis, Circular Economy, Citizen Participation 
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 مقدمه 

  ی ش ر  رانیمد  گذاران،است یبه کانون توجه س  دار،یپا  یش ر  یتوسعه  نیادیاز مسائل بن  یکیعنوان  به  ،یپسماند ش ر تیریمد  ،ریاخ  یهاسالدر  

  ی ش ر   یاقتصاد   یهاتیو گسترش فعال  یسبک زندگ   رییمصرف، تغ  یالگوها  شیافزا  ،ینیاست. رشد شتابان ش رنش  شدهتبدیلو پژوهشگران  

در  .  (Alves, 2023)  استوارد کرده    یش ر  تیریمد   ی هابر نظام  ندهیفزا  یشده و فشار   یش ر  یپسماندها  ی فیو تنوع ک  ی کمّ  شیموجب افزا

  کرده آشکار    ازپیشیشبحوزه را    نیا  یحکمران  یهاوهیدر ش  یپسماند، ضرورت بازنگر  تیریمد  یسنت  یکردهایرو  ی ناکارآمد  ،یطیشرا  نیچن

 .(Majumdar et al, 2025) است

اند.  گشوده  یپسماند ش ر  تیریمد  یرا برا  یدی جد  یهاافق  ،یهمچون ش ر هوشمند و اقتصاد چرخش  یمیفناورانه و گسترش مفاه  تحولات

  شودیم  یتلق  یو ن اد  یاقتصاد  ،یاجتماع   یدهیچینظام پ   کیاز    یبلکه بخش  ست،یو دفع زباله محدود ن  یآورصرفاً به جمع  گری پسماند د  تیریمد

  ی تعامل  یفرایندبه    ییاجرا  یفرایندپسماند را از    یحکمران  ،یتحول مف وم  نیا(.  2025مرادی،  است )متعدد    گرانیباز  انیم یهماهنگ  ازمندیکه ن

 (.Brglez et al, 2023)  استارتقا داده  یو چندسطح

 یهوشمند بر استفاده  یاست. حکمران  شدهمطرح  یش ر  ی دهیچیمسائل پ   تی ریمد  یبرا  نینو  یعنوان چارچوبهوشمند به  یحکمران  ان، یم  نیا  در

و    ییگوپاسخ  ،یی کارا  کند یدارد و تلاش م   دیتأک  نفعانیو مشارکت فعال ذ  یریگمیتصمدر    تیشفاف  تال،یجی د  یهایها، فناورمند از دادهنظام

  تیریمد  یهوشمند در حوزه  ی، تحقق حکمرانحالینباا  (Natarajan et al., 2025؛  1401  ، یفرج) دهد  شیرا افزا  ی تیریمد  ی هانظام  یریپذانعطاف

 . مختلف است گرانی متقابل باز  یهارفتارها و کنش قیمستلزم درک عم  ،یپسماند ش ر

ش ر  تیریمد باز  ی عرصه  یپسماند  خصوص  تیر یمد  یهاسازمان  ها،ی ش ردار  ازجمله  یمتعدد  گرانیتعامل  بخش  ش روندان،   ،یپسماند، 

و    را دارندخاص خود    ی رفتار  ی و الگوها  حات یمنافع، ترج  گرانی باز  ن یاز ا  کیگذار و فناوران است. هر  قانون  ین ادها  ،یررسمیغ   گرانافتیباز

در حضور    یتعاملات، حت  نیا  گرفتندهیناد  (.Adabre et al, 2024؛  Vivan, 2025)  شودتعارض منجر    ای  ییافزابه هم  تواندیم  هاآنکنش متقابل  

 (Choudhary et al., 2025)شود  منجر  پسماند  تیریمد  یهااستیس ی به ناکام  تواندیم  ها،یفناور نیترشرفته یپ 

سامانه  یهایفناور  گسترش مانند  پا  کیتفک  یهاهوشمند  مصنوع   تالیجید  ش یخودکار،  هوش    یهاتیظرف   ن،یماش  یریادگی و    یمخازن، 

  ی فناورکه    دن دهینشان م   ی، شواهد تجربحالینباا. (Aberger et al, 2025) است پسماند فراهم کرده   تیریمد  یورب بود ب ره یبرا  یتوج قابل

ابزارها    نیا  یدر اثربخش  کنندهنییتع  ینقش  گرانیباز  انیو اعتماد م  ین اد  یهماهنگ   ، یاجتماع   رشیو پذ  ستین  تیموفق  یکنندهنیتضم  ییتن ابه

 (. Velasquez Mendez et al, 2025) دارد

تحول   ازمندیدارد و تحقق آن ن  دیمنابع تأک  ی دوباره ازاستفادهو    افتی باز  شی پسماند، افزا دیبر کاهش تول  یاقتصاد چرخش  کردیرو  گر،ید  یسو  از

رفتار    رییتغ  ،یو خصوص  یعموم  گرانیباز  انی الگو مستلزم تعامل سازنده م  نی گذار به ا(.  Narayan et al, 2025)است  پسماند    یدر نظام حکمران

  نیاز ش رها در ا  یاریبس  دهند میمطالعات نشان  (.  Spekkink et al, 2022)  است  یش ر  تیریمد  ینقش ن ادها  فیو بازتعر  کنندگانمصرف
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 (.Mateus et al, 2023) اندمواجه  یو رفتار  ین اد  یهابا چالش ریمس

پسماند   ت یریمؤثر بر مد یو عوامل اجتماع  ینخست بر رفتار ش روند انیکرد. جر یبنددسته  یاصل انیدر سه جر توانیرا م یداخل یهاپژوهش

و    ی اجتماع   عوامل  ریشدت تحت تأثپسماند ش روندان به  تیریمد  ینشان دادند که رفتارها  (1401و همکاران )  یاحمدمثال،    یتمرکز دارد. برا

 (1401و همکاران )  نژادی فیشرراستا،    نیدارند. در هم  یمحدود  یاثربخش  ،رفتارها  نیبدون درک ا ،نییبالا به پا  یهااستیقرار دارد و س  یفرهنگ

همکاران   وخوشنواز  کردند.    یاز مبدأ معرف  کیتفک  یهاطرح  یو برداشت ش روندان را عامل کاهش اثربخش  یرسم   یهااستیس  انیشکاف م  زین

  د ندهیدسته از مطالعات نشان م   نیدانستند. ا  ی ارتباط  یهاها و کانالمشوق   ، یکنش اعتماد ن ادبرهم  یجه یمشارکت ش روندان را نت  زین  (1402)

 .وابسته است یو سطح اعتماد اجتماع  یرفتار یبه الگوها میطور مستقپسماند به یهااستیس تیکه موفق

  اد، یبنپسماند داده  تیریمد  یالگو  یبا طراح  (1402)  ی . اصلانپسماند متمرکز است  یحکمران  یو سازمان   ی بر ابعاد ن اد  یدوم مطالعات داخل  انیجر

که   شودیمحقق م یهوشمند زمان   ینشان دادند حکمران  زین  (1401و همکاران ) ینیحسکرد.   دیتأک  ی ن اد  یریادگی و    ی بر نقش تعاملات سازمان

تعارض ادراکات   ،یفاز  ی شناخت  یبا استفاده از نقشه   (1402و همکاران )  یری ام  ن،یشود. همچن  ت یتقو  ی اطلاعات  تیو شفاف  ی مشارکت  ی سازوکارها

پسماند    یرانحکم  یهاچالش  دهندمیمطالعات نشان    نیدانستند. ا  یراهبرد  یزیربرنامه  تیموفق  یاز موانع اصل  یکیو کارشناسان را    رانیمد  انیم

 . دارند یو تعامل  ین اد یهاشه یر ران،یدر ا

پژوهش  انیجر به روسوم  باز  یستمیس  یکردهایها  تعامل  ارباستان )  ییرضااند.  پرداخته   یگذاراست یدر س  گرانیو    یندهیآ  (1400و غلامپور 

و    یکردو    (1404باوندپور و اکبرپور )  ییرضا  ن،یمتقابل دانستند. همچن  یها و کنش  هارانشیپ   لیرا وابسته به تحل  یپسماند ش ر  تیریمد

پسماند   تیریمد دهندمیمطالعات نشان    ن یکردند. ا  دی پسماند تأک  تیریمد  ی گذاراستیدر س  یمحل  گرانیتعامل باز  تیبر اهم  (140۳همکاران )

 . وابسته است گرانیباز انیروابط م  ییایباشد، به پو ی صرفاً فن ایکه مسئلهاز آن  شیب رانیدر ا

هوشمند   یهانشان دادند که مشارکت ش روندان در سامانه et al.  Neofotistos (2022).شودیمشاهده م یمشاب  یالگو زین یالمللنیسطح ب در

 گرانیباز ی اشبکه یهمکار  ازمند یرا ن یگذار به اقتصاد چرخش Adabre et al. (2024) وابسته است. هیتعاملات دوسو تیفیپسماند به ک  تیریمد

   .et alو است  ی ن اد یناهماهنگ ی  نتیجههوشمند    ی پسماند در ش رها  یحکمران  یهاچالشبیان کردند که    et al.   Choudhury  (2025)دانستند.

Obani  (2025)  ی ورکه فنا  کنندیم   دیمطالعات تأک  نیدارد. ا  یمحدود  ی اثرگذار  یفناورانه بدون اصلاح روابط حکمران  ینشان دادند نوآور  زی ن  

 . است کنندهنییعامل تع گرانیباز  انیتعامل م تیفیپسماند را حل کند و ک تیری مد  یهاچالش تواند ینم ییتن ابه

ساختار   ، یاز ابعاد مسئله مم رفتار ش روند  ی ک یبر  تن ا  عمدتاً    ،ی داخل  یهادر پژوهش  دهدیمند مطالعات نشان م مرور نظام  ها، شرفتیپ   رغم اینبه

واحد و با تمرکز بر   یلیچارچوب تحل  کیابعاد را در قالب    نیتلاش کرده است ا  یتر پژوهشو کم  اندمتمرکز بوده  مم  گرانیمشارکت باز  ای  ین اد

خاص از   یبر سطح  ایاند  داشته   یفیتوص  کردیرو  ای اغلب مطالعات    ن،یکند. همچن  یهوشمند بررس  یدر بستر حکمران  گرانیمتقابل باز  یرفتارها

  رو،ن یازا.  ن نشده استییبت  یمراتبصورت سلسله و فناورانه به  یاجتماع   ،یرفتار  ،ین اد  یهاچالش  انیم  یاند و روابط علّتمرکز کرده  ینظام حکمران

و   گرانیمتقابل باز   یهاهوشمند را بر اساس کنش  یحکمران  یهاکه بتواند چالش  تمرکز  یلیتحل  یدر نبود مدل  توانیرا م  یپژوهش  یخلأ اصل
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  یهااستیشکست س  ای  تیپررنگ در موفق  ینقش  یو رفتار  ین اد  یهایدگیچیکه پ   رانیدر بستر ا  ژهیوکند؛ به  نییها تبآن  انیم  یروابط علّ

  ی هاچالش  ی ساختار علّ  نییخلأ و تب  نیدرصدد پر کردن ا  ،یریتفس  یساختار  یسازمضمون و مدل  لیتحل  بیپسماند دارند. پژوهش حاضر با ترک 

 است. یپسماند ش ر تیریهوشمند در مد یحکمران

شناسیروش  

به این دلیل    ی فیک  کردیاست. رو  شدهیطراح  ی فیک  کرد یبر رو  ی مبتن  ، پژوهشمسئله و هدف    تیبا توجه به ماه  ، پژوهش حاضر  یشناسروش

و سنجش اند  مختلف  گرانیو وابسته به ادراک، تجربه و کنش باز  مندنه یزم  ،ی چندبعد  یی هادهیپد  یحکمران  یهاکه چالش  انتخاب شده است

- یریروش اجرا، تفس  ثیو ازح  کاربردی-یادیهدف، بن  ثیازح  ؛ یفیک  حاضر  . نوع پژوهشپذیر نیستامکان  ی کمّ  ی هاداده  قیها صرفاً ازطرآن 

  تیریمد  ی در بستر واقع  گرانیباز  یرفتار  ی و سازوکارها  یتعامل   یمعناها، الگوها  شودیکه تلاش م   یاگونهاست، به  شده گرفتهدر نظر    اکتشافی 

 .شود نییو تب ییشناسا یپسماند ش ر

پژوهش،    یتا ضمن حفظ چارچوب کل  دهدینوع مصاحبه امکان م  نیبوده است. ا  قیعم  افتهیساختارمه ین  یها، مصاحبه داده   یگردآور  یاصل  روش

 ی حوزه   یدیپژوهش شامل خبرگان و کنشگران کل  یجامعه  .کنندگان فراهم شودمشارکت  یرهایها و تفسها، برداشتتجربه  انیب  یلازم برا  یفضا

  نیاند. انتخاب انظارت نقش داشته   ایاجرا    ،یزیربرنامه  ،یگذاراستیس  یهافرایند در    میرمستقیغ   ای  میاست که مستق  یپسماند ش ر  تیریمد

 ی اجرا، دانش تخصص  ،یریگمیسطوح مختلف تصم  ندگانیکه نما  یاگونهبه  ،پسماند انجام شد  ینظام حکمران  یگر یها بر اساس منطق چندبازگروه

  تیریمد  ی هاسازمان  یانیارشد و م  رانیپژوهش شامل مد  یاساس، جامعه  نیدر نمونه حضور داشته باشند. بر ا  یررسمیو غ   یرسم  یهاو بخش

پژوهشگران دانشگاه  ستیزطیمح  یکارشناسان حوزه  ها، ی ش ردار  رانیپسماند، مد ن  ی و پسماند،  ر  فعال د  یبخش خصوص  ندگان یمامرتبط، 

 .بود یش ر  یحکمران ینظران حوزه و صاحب   افتی و باز یآورجمع  یحوزه 

  تیریو مد  یحکمران  یدر حوزه  میمستق  یکه تجربه  یدی . در گام نخست، افراد کلبود  یبرفصورت هدفمند و از نوع گلولهبه  یریگنمونه  روش

به نمونه اضافه شدند. استفاده    افراد  نیای  وسیلهبه  ی معرف  قیازطر  طیکنندگان واجد شرامشارکت  ر یشدند. سپس، سا  یی شناسا  داشتند،پسماند  

 . پسماند انجام شد یحکمران ی در حوزه  یدیبه خبرگان کل یدسترس یهدف و دشوار یجامعه یتخصص تیماه لیدلبه وشر نیاز ا

 : بود ریورود به پژوهش شامل موارد ز یارهایمع

 ؛یش ر یحکمران ای پسماند  تیریمد یدر حوزه یتیریمد  ا ی یتخصص یپنج سال تجربه کمدست داشتن •

 پسماند؛  ی هاطرح  یاجرا ا ی یزیربرنامه ،یگذاراستیس یها فرایند با  ینظر ا ی ی عمل ییآشنا •

 نظارت؛  ایاجرا  ،یریگمیاز سطوح تصم ی کیدر  میمستق مشارکت •

 . به مشارکت آگاهانه در مصاحبه لیتما •

 ی و رفتار ی ن اد یهااز چالش قیو شناخت عم یکاف  یعمل یکنندگان تجربهکه مشارکت این بودپنج سال سابقه  کم دست دلیل در نظر گرفتن
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ها  مصاحبه   انیدر جر  یو سطح  رمرتبطیاطلاعات غ   یارائه   ای  یهمکار  یبه ادامه  لیتما عدمشامل   زیخروج ن  اری باشند. مع  داشته  پسماند  یحوزه 

 .بود

منجر   یامف وم تازه  ایکد    یریگبه شکل  د یجد  یهاکه داده  افتیادامه    ییها تا جا شد. مصاحبه   نییتع  ینمونه بر اساس اصل اشباع نظر  حجم

نفر در   2۳  یین ا  یحجم نمونه  ،نیمصاحبه حاصل شد؛ بنابرا  2۳پس از انجام    تیوضع  نیها مشاهده شد. اتکرارشونده در پاسخ  ینشد و الگوها

 شد.  تهنظر گرف

وبرگشتی و  مند و در چند مرحله انجام شد. این مراحل بر اساس رویکرد تحلیلی رفتصورت نظامها، تحلیل مضمون به پس از گردآوری داده

 .ها اطمینان حاصل شودتا از انسجام و اعتبار یافته شدها طراحی  مستمر داده یمقایسه

 مراحل تحلول مضمون . 1 جدول

 شرح فعالوت  عنوان مرحله  مرحله

 ها به متن و خوانش مکرر برای درک کلی محتوا تبدیل کامل مصاحبه ها سازی و آشنایی با دادهپیاده 1

 ها کدهای مف ومی از جملات و عبارات معنادار مصاحبهاستخراج  کدگذاری اولیه  2

 تجمیع کدهای مشابه در قالب مفاهیم و مضامین پایه  گیری مضامین پایه شکل ۳

 تر های مف ومی گستردهبندی مضامین پایه در خوشهدسته دهنده استخراج مضامین سازمان 4

 های کلان حکمرانی دهنده و تشکیل چالشسازمانانتزاع مضامین  گیری مضامین فراگیر شکل 5

 کنندگانبرخی مشارکت ی وسیلهها بهآنها و تأیید داده یبازبینی مضامین، مقایسه بازبینی و اعتبارسنجی  6

 های مدل ساختاری عنوان مؤلفهانتخاب مضامین فراگیر به ISM  سازی برایآماده ۷

 

شامل  تیدرن ا تحلیل مضمون  فراگیر،    5، خروجی  سازمان   15مضمون  و  مضمون  به  ۷5دهنده  که  بود  پایه  ورودی مرحله مضمون   ی عنوان 

 . استفاده شدندسازی ساختاری تفسیری مدل

  نیب ره گرفته شد. در ا  یر یتفس  یاز روش ساختار  یلیتکم  یها، در مرحلهچالش  انیروابط م  نییعمق تب  شیو افزا  ترشیب  یلیتحل  یغنا  یبرا

خبرگان شدند. با استفاده از قضاوت    یساختار  لیتحل  فرایندوارد    یاصل  یهاعنوان مؤلفهمضمون، به  لیشده از تحلاستخراج   یی ن ا  نیمرحله، مضام

روش امکان   نی. اشد میها ترسآن  یمراتبو ساختار سلسله یها بررسچالش ان یم یریرپذیو تأث یرگذاریتأث ابط، رو(شوندهمصاحبهنفر  2۳همان )

شود.    نییها تبچالش  ر یسا  د یتشد   ای   جادی ها در او نقش آن  یپسماند ش ر  یدر نظام حکمران  کیهر    گاه یها، جاچالش  یی داد تا علاوه بر شناسا

برخوردار    تریبیش یلیو تحل  ینییند، بلکه از قدرت تبنباش  یفیصرفاً توص  هاافتهیموجب شد    یریتفس  یساختار  لیمضمون و تحل  لیتحل  بیترک

 .شوند

پژوهشگر، استفاده از   ی هابرداشت د ییمنظور تأ کنندگان بهمشارکت ی نیبازب ؛ استفاده شد ی متعدد  یپژوهش، از راهبردها ییاز روا نانیاطم یبرا

انسان منابع  نمونه  یتنوع  مقا  ی ریگدر  داده  یسهیو  تحلمستمر  مختلف  مراحل  در  است. همچن  نی ا  یازجمله   لیها  بوده    فرایند  ن،یراهبردها 

ثبت   قیاز طر  زیپژوهش ن  ییای حاصل شود. پا  نانیاطم  هاافتهی  یانجام شد تا از انسجام درون  یصورت بازگشتبه  نیو استخراج مضام  یذارکدگ 

 شد.  نیها تأمداده لیتحل  فراینددر  ی علم  یهمتا ینیو استفاده از بازب ی لیتحل یهامیتصم یمراحل پژوهش، مستندساز  قیدق
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 نتایج ۷

 یاشوند مصاحبه شناخن  . توصوف جمعوت 2جدول 

 )سال(  یسابقه  فعالوت یسمت/حوز  تحصول   یرشنه موزان تحصولات سن )سال( جنسوت  ردیف 

 20 مدیر ارشد سازمان پسماند  مدیریت ش ری  دکتری 45 مرد  .1

 25 معاون خدمات ش ری ش رداری  ریزی ش ری برنامه کارشناسی ارشد  52 مرد  .2

 12 دانشگاه  علمییئتهعضو  زیست یطمح دکتری ۳9 زن   .3

 18 مدیر اجرایی پسماند  زیست محیطم ندسی  کارشناسی ارشد  4۷ مرد  .4

 15 گذاری ش ری کارشناس سیاست مدیریت دولتی کارشناسی ارشد  41 مرد  .5

 10 حکمرانی ش ری  یپژوهشگر حوزه ریزی ش ری جغرافیا و برنامه دکتری ۳6 زن   .6

 22 های پسماند مدیر پروژه م ندسی عمران  کارشناسی ارشد  50 مرد  .7

 1۷ مشاور ش ر هوشمند  مدیریت فناوری  دکتری 44 مرد  .8

 9 کارشناس تفکیک و بازیافت  زیست محیط کارشناسی ارشد  ۳4 زن   .9

 21 مشاور ش رداری  مدیریت ش ری  دکتری 48 مرد  . 10

 ۳0 مدیر سابق سازمان پسماند  م ندسی ب داشت محیط  کارشناسی ارشد  55 مرد  . 11

 14 پژوهشگر رفتار ش روندی  علوم اجتماعی  دکتری 42 زن   . 12

 11 های پسماند ناظر طرح مدیریت ش ری  کارشناسی ارشد  ۳8 مرد  . 13

 19 دانشگاه استاد  ای ریزی منطقهبرنامه دکتری 46 مرد  . 14

 8 کارشناس آموزش ش روندی  زیست محیطمدیریت  کارشناسی ارشد  ۳۳ زن   . 15

 24 گذاری ش ری مشاور سیاست گذاری عمومی سیاست دکتری 51 مرد  . 16

 1۳ مدیر شرکت بازیافت  زیست محیطم ندسی  کارشناسی ارشد  40 مرد  . 17

 11 پایدار  یپژوهشگر توسعه جغرافیای انسانی  دکتری ۳۷ زن   . 18

 20 خدمات ش ری  ی مدیر ناحیه مدیریت ش ری  کارشناسی ارشد  49 مرد  . 19

 16 راهبردی پسماند  یعضو کمیته مدیریت دولتی دکتری 4۳ مرد  . 20

 9 کارشناس مشارکت ش روندی  علوم اجتماعی  کارشناسی ارشد  ۳5 زن   . 21

 2۷ استاد مدعو دانشگاه  زیست محیطم ندسی  دکتری 54 مرد  . 22

 14 کارشناس ارشد پسماند  ریزی ش ری برنامه کارشناسی ارشد  41 مرد  . 23

 

ا برا  نیدر  مصاحبه   کیابتدا    ،یفیک  لیتحل  ریمس  ی سازشفاف  یبخش،  متن  از  همراه  افتهیساختارمه ین  قیعم  ینمونه   ی ه یاول  یکدها   به 

  نیشامل مضام  ی چ ار سطح  ی مضمون در قالب جدول  لیتحل  یی ن ا   ج ی. سپس، نتاشودروشن    هیاول  یتا منطق کدگذار  شودیشده ارائه م استخراج 

 .شودیکنندگان گزارش ممشارکت یو کدها  هیدهنده، پا سازمان ر،یفراگ

 منن مصاحبه و کدیای اولوه  ینمونه  . 3جدول 

 کدیای اولوه  منن مصاحبه

  ی جد  یمشکلات، ناهماهنگ  نیتر یاز اصل  یکیام،  داشته  یپسماند ش ر  تیر یدر مد  تمیفعال  یهاسال  یکه من ط  یادر تجربه

خودشان را    ریهرکدام مس  ینظارت  ین ادها  یو حت  یسازمان پسماند، بخش خصوص  ،یمختلف است. ش ردار  ین ادها  نیب 

مشترک  روندیم زبان  معمولاً  سامانه  جودو  یریگمیتصم  یبرا  یو  ما  متعدد  یهاندارد.  اما   م،یا کرده  یاندازراه  یهوشمند 

بس  نی ا  تیواقع ا  یاریاست که  وقتندکاغذ هوشمند  یها فقط روسامانه  نی از  بهداده  ی.  ب ها  به   گرانیباز   نیصورت شفاف 

ش روندان هم    گر،ی. از طرف دشودیعملاً بلااستفاده م  یها اعتماد ندارند، فناوربه داده  رانیمد   ا ی  شودیاشتراک گذاشته نم

شده، نه    ی لیتحم  ی فهیوظ  کی به    ل یها تبدآن  یاز مبدأ برا  کی. تفکدارندچرخه  نی در ا  ی که نقش مؤثر  کنندیاحساس نم

ا   کی داوطلبانه.  ر   ن یکنش  نظر من  به  ما ه  شه یمسئله  دارد.  اعتماد  نبود  و  ارتباطات   ح یتوض  یدرستبه  وقتچیدر ضعف 

مشممترک  ناهماهنگی ن ادی؛ نبود زبان  

بمودن  تصممممممیمم صمممموری  گمیمری؛ 

ها؛  اعتمادی به دادههوشممندسمازی؛ بی

اشمممتراک اطلاعممات؛  ضمممعمف  گممذاری 

مشمممارکمت غیرداوطلبمانمه شممم رونمدان؛  

ضمممعف ارتبماطمات ن مادی؛ نبود اعتمماد  

بمازیمافمت  متقمابمل؛ نمادیمده گران  گرفتن 
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 کدیای اولوه  منن مصاحبه

تأث  م یا نداده چه  و  است  م م  ش روندان  مشارکت  چرا  ک  یریکه  ب بود  ا آن  ی زندگ  ت یفیدر  کنار  در  دارد.  موارد،    ن یها 

  ت ی ری ها مدپسماند را آن  ی واقع  ی از چرخه یبخش م م  که یدرحال  شوند، یگرفته م  ده یهم کاملاً ناد   ی ررسمیغ  گران افتیباز 

  ن ی ا   انیکه روابط م  یتا زمان   . به اعتقاد من ردیشکل بگ   انباعث شده تعارضات پن  یگذاراستیها از س. حذف آنکنندیم

 توانند یهم نم  هایفناور  نیترشرفتهیپ  ینکند، حت   رییتغ  یبه تعامل  یاز حالت دستور  ینشود و حکمران   فی بازتعر  گرانیباز 

 .را حل کنند یپسماند ش ر ت یر یمشکل مد

  یغیررسمممی؛ تعارضممات پن ان؛ غلبه

حکمرانی دسمتوری؛ ضمرورت حکمرانی  

 تعاملی

 

. شداستخراج    نیساختار مضام  درن ایتادغام و انتزاع شدند و    سه،یمقا   گریکدیبا    یوبرگشترفت  یفرایندکدها در    ه،یاول  یپس از انجام کدگذار

 .شودیمضمون ارائه م لیتحل  ییدر ادامه، جدول ن ا 

 . ننایج تحلول مضمون 4جدول 

 شوندگان مصاحبهکد  مضمون پایه دیند  مضمون سازمان مضمون فراگور 

های ن ادی  چالش
حکمرانی  
 هوشمند 

 ناهماهنگی سازمانی 

 P1, P3, P7 تداخل وظایف ن ادی  .1

 P5, P8, P12, P14 روشن  کار  یمتقسنبود  .2

 P2, P6, P9 سازمانی  سازییمواز .3

 P4, P10, P15, P18, P21 ای ضعف مدیریت شبکه .4

 P7, P11, P16 ها تعارض نقش .5

های  چارچوبضعف 
 سیاستی

 P1, P6, P13, P20 نبود سیاست یکپارچه  .6

 P3, P9, P14 ها ناپایداری تصمیم .7

 P5, P8, P17, P22 شکاف سیاست و اجرا  .8

 P2, P10, P19 تمرکزگرایی ن ادی .9

 P6, P11, P15, P23 ضعف نظارت   . 10

 کمبود ظرفیت ن ادی

 P4, P7, P12 ضعف منابع انسانی متخصص  . 11

 P1, P9, P16, P18 کمبود آموزش   . 12

 P3, P8, P14, P20, P21 محدودیت منابع مالی   . 13

 P5, P11, P17 فرسودگی ساختارها   . 14

 P6, P10, P22 مقاومت سازمانی   . 15

پیچیدگی رفتار  
 بازیگران 

 تعارض منافع 

 P2, P7, P13, P19 تضاد منافع عمومی و خصوصی   . 16

 P4, P9, P15 مدت منافع کوتاه  . 17

 P1, P6, P11, P18 رقابت ن ادی   . 18

 P3, P10, P14, P21 تضاد دیدگاه مدیران   . 19

 P5, P8, P16 منافع غیررسمی   . 20

 اعتمادی متقابل بی

 P2, P6, P12 اعتمادی ن ادی بی  . 21

 P1, P9, P17, P20 اعتمادی ش روندان بی  . 22

 P4, P10, P14, P22, P23 شفافیت عدم  . 23

 P3, P7, P11 گذشته های ناموفق تجربه  . 24

 P5, P8, P15, P19 گویی ضعف پاسخ  . 25

 ضعف تعاملات 

 P1, P6, P13 ارتباطات مقطعی   . 26

 P2, P9, P14, P18 بخشی  وگوی بیننبود گفت  . 27

 P4, P7, P16 فقدان مشارکت واقعی   . 28

 P5, P10, P20, P21 سویه ارتباطات یک  . 29

 P8, P11, P17, P22 نبود بازخورد   . 30

های  محدودیت
اجتماعی و  

 رفتار ش روندی ضعیف 
 P1, P6, P12 کم مشارکت   . 31

 P3, P9, P15, P18 تفکیک غیرمستمر  . 32
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 شوندگان مصاحبهکد  مضمون پایه دیند  مضمون سازمان مضمون فراگور 
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فناورانه  از آن  شیب  یپسماند ش ر  تیریهوشمند در مد   یحکمران  یهاچالش  دهد ینشان م  نیمضام  لیتحل در   شهی باشند، ر  یفن  ایکه صرفاً 

  ،ین اد  ی آن است که ضعف هماهنگ  انگری شده باستخراج   ریفراگ  نیدارند. مضام  گرانی تعامل باز  تیفیو ک  یرفتار  یالگوها  ،ی ن اد  یساختارها

  ی چارچوب، فناور  ن ی. در اگذارند یهوشمند اثر م   یابزارها  یو اثربخش  هااستیس  یی بر کارا  یاره یصورت زنجمتقابل، به  یاعتمادیمنافع و ب  ضتعار

 . کندیعمل م یوابسته به بستر حکمران یعنصر یمثابهبهمستقل، بلکه   یحلراه یمثابهبهنه 

 گران یباز  انیم  هات یها و مسئولروابط قدرت، نقش  فیو هوشمند، مستلزم بازتعر  یتعامل  یگذار به حکمران  دن دهینشان م  جینتا  گر،ید  یسو   از

رفتارها و کاهش    یراستاسازبه هم  تواندیم   ین اد  یریادگی و    ی اطلاعات  تیمشارکت معنادار ش روندان، شفاف   تیاست. تقو  یررسمیو غ   یرسم

 یرفتار  یهاییا یتمرکز صرف بر ابزار، بر پو  یجاکه به  آوردیفراهم م  یی هااستیس  یطراح  یبرا  یمف وم  ییمبنا  ها افتهی  ن یکمک کند. ا  ضاتتعار

 . کنندیم تیرا تقو رانیدر بستر ا یدار یتحقق پا ینهیو زم دارند  یدتأک یپسماند ش ر  تیریمد  یو ن اد

انجام مدل  شیپ  تحلاستخراج   ریفراگ  نی مضام  ،یسازاز  از  به   لیشده  مؤلفه مضمون  ا  یاصل  یهاعنوان  انتخاب شدند.  شامل    نیمضام   نیمدل 

هوشمند و    یحکمران  یفناورانه  ی هاچالش  ، یو فرهنگ  ی اجتماع   یهاتیمحدود  گران،یرفتار باز  ی دگیچیهوشمند، پ   یحکمران  ین اد  ی هاچالش

  ان یم یکنندگان پژوهش(، روابط دوجانبهبرگان )همان مشارکتبودند. در گام نخست، با استفاده از قضاوت خ ی تعامل یحکمرانضرورت گذار به 

ها برقرار است. آن  انیم  هیدوسو  یارابطه  ای   ردیپذیاثرگذار است، از آن اثر م   گر ید  یمؤلفه بر مؤلفه  ک ی  ا یکه آ  شد و مشخص    یها بررسمؤلفه   نیا

 بود.  یساختار ی خودتعامل س یمرحله، ماتر نیا یخروج

 ماتریس خودتعامل  ساخناری مضامون فراگور . 5جدول 

 5 4 3 2 1 یامؤلفه

 اثرگذار  اثرگذار  اثرگذار  اثرگذار  م های ن ادی حکمرانی هوشمند چالش 1

 اثرگذار  اثرگذار  اثرگذار  م اثرپذیر  پیچیدگی رفتار بازیگران  2

 اثرگذار  اثرگذار  م اثرپذیر  اثرپذیر  های اجتماعی و فرهنگی محدودیت 3

 اثرپذیر  م اثرپذیر  اثرپذیر  اثرپذیر  حکمرانی هوشمند  ی های فناورانهچالش 4

 م اثرگذار  اثرپذیر  اثرپذیر  اثرپذیر  ضرورت گذار به حکمرانی تعاملی  5

 

بعد، این ماتریس به ماتریس دسترسی اولیه تبدیل شد و با اعمال اصل تراگذری، ماتریس دسترسی ن ایی شکل گرفت. بر اساس این    یدر مرحله

 شود. مراتبی مدل مشخص ها انجام شد تا جایگاه هر عامل در ساختار سلسلهبندی مؤلفهماتریس، سطح

 ی بندی مضامون فراگور در مدل ساخناری تفسور سطح . 6جدول 

 مؤلفه سطح

 حکمرانی هوشمند  ی های فناورانهچالش سطح اول

 های اجتماعی و فرهنگی محدودیت سطح دوم 

 پیچیدگی رفتار بازیگران  سطح سوم 

 ضرورت گذار به حکمرانی تعاملی  سطح چ ارم 

 های ن ادی حکمرانی هوشمند چالش سطح پنجم 
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ران و زیربنایی دارند. این  و نقش پیش  قرار داردترین سطح مدل  های ن ادی حکمرانی هوشمند در پاییندهد چالشبندی نشان مینتایج سطح

. در  روندبه شمار میها در نظام مدیریت پسماند ش ری  گیری سایر چالشهای ن ادی، سیاستی و ساختاری منشأ شکلبدان معناست که ضعف

بر اساس سطوح .  شوندکه علت باشند، معلول سایر عوامل محسوب میاند و بیش از آنقرارگرفته های فناورانه در بالاترین سطح  شمقابل، چال

 . دهدمراتبی نمایش میصورت سلسلهها را بهکه روابط علیّ میان مؤلفه شدشده، مدل ن ایی ساختاری تفسیری ترسیم استخراج 

 

 گران یمنقابل باز یرفناریا  لوتحل کرد یبا رو   یپسماند شهر تیری یوشمند در مد  حکمران ییاچالشمراتب  . مدل سلسله 1شکل 

گذارند. ضعف در قوانین،  عنوان زیربنای اصلی، بر ضرورت گذار به حکمرانی تعاملی اثر میبه  ،های ن ادی حکمرانی هوشمنددر این مدل، چالش

ند. در سطح بعد، ناکامی در تحقق نکگیری حکمرانی تعاملی و مشارکتی را محدود میناهماهنگی سازمانی و کمبود ظرفیت ن ادی، امکان شکل

اعتمادی و ضعف تعاملات میان بازیگران افزایش  ای که تعارض منافع، بیگونه به  ، شوان میحکمرانی تعاملی موجب تشدید پیچیدگی رفتار بازیگر

اعتمادی اجتماعی و  زند و رفتارهای ش روندی نامطلوب، بیهای اجتماعی و فرهنگی دامن مییابد. این پیچیدگی رفتاری، خود به محدودیتمی

 ی آنشود که درنتیجه منجر میهای فناورانه  علیّ به بروز و تشدید چالش  یین زنجیره، ادرن ایتکند.  حذف کنشگران غیررسمی را تقویت می

 . مانند صوری، ناکارآمد و بدون پذیرش اجتماعی باقی می به شکلیهای هوشمند فناوری

گیریو نتیجه  بحث  

های حکمرانی هوشمند در مدیریت پسماند ش ری با رویکرد تحلیل رفتارهای متقابل بازیگران انجام شد و  پژوهش حاضر با هدف تبیین چالش

های نوین است. ها به فناوریهای آن نشان داد که گذار به سمت هوشمندسازی و پایداری در این حوزه، بسیار فراتر از تج یز زیرساخت یافته

اند و  های این حوزه در قالب یک سیستم پیچیده و علیّ به هم پیوسته سازی ساختاری تفسیری نشان داد که چالشها و مدلمیق دادهتحلیل ع 

های اجتماعی و فرهنگی، و در  های ن ادی، ضرورت گذار به حکمرانی تعاملی، پیچیدگی رفتار بازیگران، محدودیتدر پنج سطح شامل چالش

های فناورانه، برخلاف تصور رایج که  ی تحلیلی این پژوهش آن است که چالشترین یافتهشوند. م مبندی میاورانه طبقه های فنن ایت چالش

های ن ادی در  که چالشاند، درحالیعنوان معلول و پیامد( قرار گرفتهپندارد، در بالاترین سطح مدل )بهها را مانع اصلی هوشمندسازی میآن 

های هوشمند در مدیریت پسماند،  دهد که ناکارآمدی فناوریکنند. این ساختار نشان میالعلل را ایفا میران و علتقش پیشترین سطح، نپایین

چالش های نهادی 

حکمرانی هوشمند

ضرورت گذار به 

حکمرانی تعاملی

پیچیدگی رفتار 

بازیگران

محدودیت های 

اجتماعی و فرهنگی

 یچالش های فناورانه

حکمرانی هوشمند
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های  های سیاستی دچار تشتت باشند، سازمانهای رفتاری دارد. در واقع، زمانی که چارچوبمستقیماً ریشه در ضعف ساختارهای ن ادی و پویایی

ای محدود باشد، بستر لازم برای استقرار فناوری  های سازمانی برای مدیریت شبکهکاری عمل کنند و ظرفیتای و با موازیرهصورت جزیمتولی به

صورت ها نه بهگیریشود؛ حکمرانی که در آن تصمیمگیری یک حکمرانی تعاملی میفراهم نخواهد شد. این ناهماهنگی ن ادی، مانع از شکل

شود تا رفتار بازیگرانِ متعدد  گیرد. فقدان چنین بستری موجب مینفعان صورت میپایین، بلکه با مشارکت واقعی تمامی ذیدستوری و از بالا به  

گذار و ش روندان ها، پیمانکاران بخش خصوصی، ن ادهای قانوناعتمادی سوق یابد. ش رداریاین حوزه، به سمت پیچیدگی، تعارض منافع و بی

مدت یا سازمانی جایگزین منافع عمومی و  کنند و در غیاب یک زبان مشترک و پلتفرم تعاملی، منافع کوتاهی عمل میهر یک با منطق متفاوت

 شود. بلندمدت می

اعتمادی  دهد که گسست رفتاری میان بازیگران، پیامدهای اجتماعی و فرهنگی عمیقی به دنبال دارد. بیها نشان میتر این پویاییتحلیل دقیق

به ن ادهای مدیریت ش ری، ریشه در تجربیات ناموفق گذشته، عدم شفافیت در فرایندها و احساس نادیده گرفته شدن در فرایند   ش روندان

گذاری دارد. وقتی ش روند احساس کند که تفکیک پسماند از مبدأ تأثیر ملموسی بر ب بود کیفیت زندگی او یا محیط زیست ش ر ندارد  سیاست

ترین ابعاد  یابد. از سوی دیگر، یکی از پیچیدهی او به شدت کاهش میهای داوطلبانهری برای بخش خاصی است، انگیزهای تجاو صرفاً چرخه 

های حذفی یا تقابلی مدیریت  گران غیررسمی است. سیاستگردها و بازیافترفتاری در این ساختار، نادیده گرفتن کنشگران غیررسمی، یعنی زباله

گیری یک اقتصاد غیررسمی قدرتمند و پن ان دامن زده است که ها منجر نشده، بلکه به شکل ه، نه تن ا به حذف آن ش ری در قبال این گرو

ی حکمرانی ادغام  های رسمی در تعارض است. تا زمانی که این بازیگران غیررسمی به رسمیت شناخته نشوند و در چرخهمستقیماً با سیاست

دهد؛  ی علّیِ مخرب ن ایتاً خود را در سطح فناوری نشان میازی با اختلال مواجه خواهد شد. این زنجیرهنگردند، هرگونه تلاش برای هوشمندس

شوند. فناوری در این حالت  های پسماند و سنسورهای پایش، به ابزارهایی صوری و نمایشی تبدیل میهای هوشمند، اپلیکیشن جایی که سامانه

ها وجود ندارد، و کاربران )چه مدیران، چه ش روندان( به این ابزارها  ای میان سازمانشدهگذاشته ه اشتراکهای معتبر و بایزوله است و چون داده

 ماند. های مقطعی باقی میاعتماد ندارند، هوشمندسازی صرفاً روی کاغذ و در قالب پروژه

المللی نیز تأکید دارند که گذار به اقتصاد  کند. مطالعات بینیراستایی این تحلیل با ادبیات ج انی و داخلی، اعتبار این استدلال را تقویت مهم

های تکنولوژیک بدون اصلاح روابط حکمرانی، اثربخشی هاست و نوآوریای و بازتعریف نقشچرخشی و ش رهای هوشمند، نیازمند همکاری شبکه

وا و  متمرکز  بوروکراتیک  دلیل ساختارهای  به  این مسئله  ایران،  بستر  میندارند. در  ناپایدار ش ری، تشدید  به درآمدهای  شود.  بستگی شدید 

بینند، به دلیل نادیده گرفتن  قیمت یا واگذاری دستوری امور به پیمانکاران میهای گرانرویکردهای سنتی که حل مسئله را در خرید تکنولوژی 

سازد که مدیریت پسماند بیش از آنکه پژوهش روشن می  های اینشوند. تحلیلفناورانه” سیستم پسماند، با شکست مواجه می- ماهیت “اجتماعی

ماده    نیازمند م ندسی تج یزات باشد، نیازمند م ندسی ن ادها و رفتارهاست. تغییر پارادایم از یک رویکرد “پسماندمحور” که زباله را صرفاً یک

داند،  های انسانی و ن ادی میی پیچیده از کنششبکهبیند، به یک رویکرد “بازیگرمحور” که زباله را محصولی در یک  فیزیکی برای دفع می

ناپذیر است. در این گذار پارادایمی، مف وم “هوشمندی” از کاربرد ابزارهای دیجیتال فراتر رفته و به معنای توانمندی سیستم در  ضرورتی اجتناب
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ی تمام بازیگران رسمی و غیررسمی معنا  ت آگاهانه و فعالانهپذیری در برابر تغییرات و جلب مشارکافزایی، یادگیری سازمانی، انعطافایجاد هم

 یابد. می

نگاه از  با عبور  تا  روابط و  سالارانه، چالشهای صرفاً فنپژوهش حاضر تلاش کرد  از منظر  را  های حکمرانی هوشمند مدیریت پسماند ش ری 

ی اصلی ناکارآمدی در استقرار سازی ساختاری نشان داد که ریشه مدلرفتارهای متقابل بازیگران بررسی نماید. نتایج برآمده از تحلیل کیفی و  

های مشارکت اجتماعی است.  های عمیق ن ادی، فقدان سازوکارهای تعاملی، تضاد منافع میان بازیگران و محدودیتهای هوشمند، ضعفسیستم 

ی معیوب حکمرانی هستند و تزریق فناوری به یک ساختار ن ادی  هی آخر از یک زنجیرهای فناورانه تن ا حلقهشده اثبات کرد که چالشمدل ارائه

آمیز به حکمرانی هوشمند تواند به پایداری ش ری و اقتصاد چرخشی منجر شود. بنابراین، گذار موفقیتاعتماد، نمیای بیگسیخته و جامعه ازهم

ا ش روندان، بخش خصوصی و کنشگران غیررسمی است. سیستم ی تعامل دولت محلی ب ی پسماند، مستلزم یک تحول بنیادین در شیوهدر حوزه 

پسماند ش ری باید به عنوان یک اکوسیستم زنده در نظر گرفته شود که حیات و پویایی آن به کیفیت جریان اطلاعات، اعتماد و منافع مشترک 

 میان اجزای آن وابسته است. 

این جمع اساس  یافتهبر  عملیاتی  م بندی، کاربست  پژوهش  ن ادی،  های  در سطح  و  گام نخست  است. در  راهبردهای چندجانبه  اتخاذ  ستلزم 

های مشترک گر فراسازمانی یا پلتفرمها را در اولویت قرار دهند. ایجاد ن ادهای تنظیمگیریگذاران ش ری باید ایجاد یکپارچگی در تصمیمسیاست

یندگان محلی در آن حضور داشته باشند، برای رفع تداخل وظایف و  گیری که نمایندگان ش رداری، محیط زیست، بخش خصوصی و نماتصمیم

های دیجیتال دوسویه طراحی شود که در آن اطلاعات مربوط به مآبانه، پلتفرمهای قیمکاری ضروری است. همچنین، باید با گذر از نگاهموازی 

رت کاملاً شفاف در اختیار ش روندان قرار گیرد؛ چرا که شفافیت،  ها به صوکرد آنی هزینهجریان پسماند، درآمدهای حاصل از بازیافت و نحوه

ی پسماند در ساختار مدیریت ش ری  کلید طلایی بازسازی اعتماد اجتماعی است. از سوی دیگر، ادغام تدریجی و قانونمند فعالان غیررسمی حوزه 

محور برای های مکانر مجوزهای محلی و استفاده از اپلیکیشن ی آموزش، صدویک ضرورت انکارناپذیر است. تدوین سازوکارهای حمایتی، ارائه

اقتصاد چرخشی تبدیل کند. در حوزه تواند این ت دید ظاهری را به فرصتی برای تکمیل زنجیرهگردها میساماندهی فعالیت زباله ی ی تأمین 

های اقتصادی مستقیم، و  های ش ری، تخصیص مشوق وارسازی )گیمیفیکیشن( در اپلیکیشن های بازیمشارکت ش روندی، استفاده از تکنیک 

ی تحمیلی محیطی را از یک وظیفه تواند رفتارهای زیست های کاهش تولید زباله و تفکیک از مبدأ، میبندی هوشمند محلات بر اساس شاخصرتبه 

استقرار هرگونه سیستم هوشمند مبتنی بر شود  به یک کنش رقابتی و سودآور برای ش روندان تبدیل نماید. در سطح فناوری نیز پیشن اد می

های اجتماعی و فرهنگیِ سنجیده اجرا شود تا فناوری به جای جایگزینی با انسان، به عنوان هوش مصنوعی یا اینترنت اشیا، همراه با پیوست

 گرِ رفتارهای پایدار عمل کند. تس یل 

ها بر ادراک و تجربیات رو بوده است. اتکای دادههایی روبهفی دیگری، با محدودیتی کیدر پایان باید اشاره کرد که این پژوهش، مانند هر مطالعه

های فرهنگی و  ها به تمامی ش رها با بافتپذیری یافتههای علمی اعتبارسنجی شده است، اما تعمیمنفر از خبرگان، اگرچه با روش  2۳ذهنی  

های قدرت و اقتصاد سیاسی پن ان در مدیریت پسماند، نیازمند مطالعات  رسی پویاییسازد. همچنین، براقتصادی متفاوت را با احتیاط همراه می
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های کمیّ نظیر معادلات  سازیشود تا با استفاده از مدلگنجید. لذا به پژوهشگران آینده پیشن اد میتری است که در ظرف این مقاله نمیعمیق

تری مورد آزمون قرار دهند. همچنین، انجام مطالعات تطبیقی میان ش رهای موفق  سیعشده را در جوامع آماری وساختاری، اعتبار مدل استخراج 

نفعان بینی سناریوهای رفتاری ذیبنیان برای پیشسازی عاملهای شبیههای هوشمندسازی پسماند، و استفاده از روشو ناموفق در اجرای طرح

تری را در اختیار مدیران قرار نش حکمرانی ش ری را هموارتر سازد و ابزارهای دقیقی داتواند مسیر توسعه های جدید، میدر مواج ه با سیاست 

 . دهد

 تعارض منافع

 . تضاد منافعی وجود ندارد حاضر، هیچگونه مطالعهرانجام د

 تشکر و قدردانی 

حاضر ارائه دادند،    یپژوهش کمک کردند و نظرات ارزشمندشان را در مورد متن مقاله  میکه به ت  یافراد  یاز تمام  دانندیم  لازمنگارندگان بر خود  

 . کنند یسپاسگزار

 مشارکت نویسندگان  

 . مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند ندر نگارش ای

 موازین اخلاقی 

 .استشده  انجام انسانی هایپژوهش  درق اخلا اصول پژوهش با رعایت تمامین ای

هاشفافیت داده  

 . رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد نها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمداده

   حامی مالی

 .پژوهش حامی مالی نداشته است نای
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1۷ 
Explaining the Challenges of Smart Governance in Urban Waste Management with the Approach 

of Analyzing the Mutual Behaviors of Actors 
 

Extended Abstract 

Introduction 

Urban waste management, as one of the fundamental issues of sustainable urban development, has become the focus of attention 

of policymakers, urban managers, and researchers in recent years. The rapid growth of urbanization, increasing consumption 

patterns, changing lifestyles, and expanding urban economic activities have led to an increase in the quantity and qualitative 

diversity of urban waste and have placed increasing pressure on urban management systems (Alves, 2023). In such 

circumstances, the inefficiency of traditional waste management approaches has made the need to review the governance 

practices of this area more apparent than ever before (Majumdar et al, 2025). In Iran, numerous studies have focused on the 

technical or structural components of waste management, but systematic analysis of the mutual behaviors of actors within the 

framework of smart governance has received less attention (Aslani, 2014; Amiri et al., 2014). This research gap has led to many 

policies being designed without a proper understanding of behavioral and institutional dynamics. Therefore, conducting research 

that can explain the challenges of smart governance in urban waste management with the approach of analyzing the mutual 

behaviors of actors is not only scientifically necessary, but can also provide a practical basis for reforming policies, increasing 

citizen participation, and promoting the sustainability of urban waste management in Iran. Therefore, the present study seeks to 

answer the question of what are the challenges of smart governance in urban waste management with the approach of analyzing 

the mutual behaviors of actors. 

Methodology 

The methodology of the present study is based on a qualitative approach, considering the nature of the problem and the purpose 

of the study. The qualitative approach was chosen because governance challenges are multidimensional, contextualized 

phenomena that depend on the perception, experience, and actions of different actors, and it is not possible to measure them 

solely through quantitative data. In this study, the qualitative research type is considered fundamental-applied in terms of purpose 

and interpretive-exploratory in terms of implementation method, in such a way that an attempt is made to identify and explain 

the meanings, interaction patterns, and behavioral mechanisms of actors in the real context of urban waste management. The 

main method of data collection was semi-structured in-depth interviews. This type of interview allows, while maintaining the 

general framework of the study, to provide the necessary space for participants to express their experiences, perceptions, and 

interpretations. The research community includes experts and key actors in the field of urban waste management who have been 

directly or indirectly involved in the policy-making, planning, and implementation or monitoring processes. This community 

includes senior and middle managers of urban waste management organizations, municipal managers, environmental and waste 

experts, relevant academic researchers, private sector representatives active in the field of collection and recycling, and urban 

governance experts. 

Results 

The findings of the thematic analysis led to the identification of 5 overarching themes, 15 organizing themes, and 75 basic 

themes. The results of structural modeling showed that smart governance challenges are located at five hierarchical levels. 

“Institutional challenges” (including organizational incoherence and weak policy frameworks) were located at the lowest level 

of the model and were identified as the root and main driver of other problems. In contrast, “technological challenges” (such as 

the formality of technology and weak data-centricity) were located at the highest level, indicating that they are caused by 



 حکمرانی و شهر هوشمند 

 

18 
institutional and behavioral factors. The results explain that weaknesses in institutional infrastructure prevent the realization of 

“interactive governance,” which in turn exacerbates “complexity of actor behavior” (conflict of interest and distrust) and “social 

constraints.” Ultimately, this causal chain leads to the ineffectiveness of smart tools at the city level. Accordingly, it is suggested 

that policymakers focus on reforming institutional structures and redefining relationships between formal and informal actors, 

rather than focusing solely on technical tools. 

Discussion and Conclusion 

A systematic analysis of the challenges of smart governance in urban waste management shows that this area is more than a 

technical issue, it is also involved in institutional and behavioral complexities. The results of this study explain that the transition 

towards a smart city and a circular economy requires a review of the behavioral patterns of actors, each of whom has different 

interests and motivations. According to the research findings, one of the biggest obstacles to the realization of smart governance 

is the inconsistency between the policy-making and operational levels. For a successful transition to smart governance, it is 

essential that waste management systems move from a waste-centric approach to a stakeholder-centric approach, which requires 

the creation of common digital platforms for direct dialogue and interaction between citizens, contractors, and city managers to 

restore damaged trust and increase the incentive for voluntary participation. Special support and legal mechanisms should also 

be designed to integrate informal actors into the recycling value chain so that, through training and smart tools, the activities of 

this group can be removed from a confrontational state and recognized as part of a smart solution. At the operational level, the 

use of new technologies such as artificial intelligence and machine learning to analyze waste generation patterns at source and 

optimize collection routes should be accompanied by cultural and educational attachments so that technology acts as a 

complement to sound environmental behaviors rather than replacing the role of humans. It is suggested that urban management, 

by utilizing climate resilience models and green-blue infrastructure, link waste management with other urban services to create 

cross-sectoral synergies and offset the costs of smartization through secondary revenues from the circular economy. Finally, 

developing transparent protocols for data sharing and creating smart ranking systems for neighborhoods based on waste 

separation and reduction indicators can create healthy competition among citizens and transform smart governance from an 

abstract concept into a tangible experience in everyday urban life. 
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