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  ییزنان در ساعات طلا   دهندیروست. شواهد نشان مروبه  ری پذبیآس  یهاگروه  تیامن  نیتأم  یدهیچیتوسعه همواره با چالش پدرحال  ی شهرهابحران زلزله در کلان  ت یر یمد

. پژوهش حاضر با هدف  شوندیمواجه م  یو روان   یک یزیمضاعف ف  یهایبا ناامن  دهینسنج  یتی مطلق و اختلاط جمع  یکیتار   ،یرسم  یها نظارت  یفروپاش  لیدلپس از زلزله، به

  یکاربرد-یاپژوهش ازنظر هدف، توسعه نی زنان« است. ا  یاجتماع ت یامن کرد یآور در برابر زلزله با رومدل »شهر هوشمند تا  نییو تب ی دنبال طراحشکاف، به ن ی پر کردن ا

ازنظر روش، ک استراتژ  ی فیو  با  و کورب   کیستمات یکرد سیو رو  ادیبنداده  ی هینظر   یبود که  از خبرگان حوزه  1۸کنندگان شامل  انجام شد. مشارکت  نیاستراوس    یهانفر 

فناور  ت یر یمد و جامعه  ی بحران،  نمونه  ی شناساطلاعات  با روش  داده  ی ریگبودند که  انتخا  شدند.  از مصاحبه  ی هاهدفمند  سه    یط  افته یساختار مهین   قیعم  ی هاحاصل 

عنوان  به  «یاطلاعات  یکیو »تار  انه«ی گراخاص  تینشان دادند »بحران امن  یمیپژوهش در قالب مدل پارادا  یهاافتهی شدند.    لیتحل  یو انتخاب  یوراز، محب   یکدگذار  یمرحله

  ی هارساختی ز  ی شده شامل توسعهاستخراج  یاند. راهبردهاکرده  ری ناپذرا اجتنا   محور«تیهوشمند امن  ی»حکمران   یعنی  یمحور  یده یپد   یریگضرورت شکل  ،یعلّ  طی شرا

و با در نظر گرفتن   ی و کالبد یراهبردها در بستر ملاحظات فرهنگ  نی زنان است. ا تالیجید  یخطر و توانمندساز یتمیالگور  ینیب شیمحور و پداده ت یر یهوشمند، مد  ی نظارت

زنان، تحقق عدالت    ی و روان   ی وجود  تیامن  ی ارتقا  ر ینظ  یی امدهایمدل پ  ن یا   ی سازادهیاز آن است که پ  یحاک  ج ی نتا  ت،ی درنها.  شوندیاجرا م  یمی و تحر  ی ساختار  ی هاچالش
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Abstract 

Earthquake crisis management in developing metropolises always faces the complex challenge of ensuring the security of 

vulnerable groups. Evidence shows that women face double physical and psychological insecurities in the golden hours after 

an earthquake due to the collapse of official surveillance, total darkness, and unconsidered population mixing. The present 

study aims to fill this gap by designing and explaining the model of Smart City Resilient to Earthquakes with a Women’s 

Social Security Approach. This research is developmental-applied in terms of its purpose and qualitative in terms of its method 

with the strategy of data-based theory and the systematic approach of Strauss and Corbin. The participants included 18 experts 

in the fields of crisis management, information technology, and sociology who were selected through purposive sampling. The 

data obtained from in-depth semi-structured interviews were analyzed through three stages of open, axial, and selective coding. 

The research findings in the form of a paradigmatic model showed that the specific security crisis and information darkness as 

causal conditions have made the necessity of forming a central phenomenon, namely smart security-oriented governance, 

inevitable. The extracted strategies include development of smart surveillance infrastructures, data-driven management and 

algorithmic risk prediction, and digital empowerment of women. These strategies are implemented in the context of cultural 

and physical considerations and taking into account structural and sanction challenges. Finally, the results indicate that the 

implementation of this model will lead to outcomes such as improving women’s existential and psychological security, 

realizing distributive justice in relief services, and increasing social resilience. 

Keywords: Smart city, Seismic resilience, Women’s social security, Data-based theory, Smart crisis management 
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 مقدمه  3

به همراه    یفراوان  یو اجتماع  یاقتصاد یهاکه اگرچه فرصت  یادهی است؛ پد ینیدر روند شهرنش یاسابقهیسوم، جهان شاهد شتا  ب یدر هزاره

 Gu) کرده است  لیتبد  یو انسان یعیدر برابر مخاطرات طب ریپذبیآس یهاها را به کانونشهرها، آندر کلان هیو سرما تیداشته، اما تمرکز جمع

et al., 2025).   ی هارساخت یز  یبرا  دیتهد  نیتریجد  زیادش  بیو قدرت تخر  ریناپذینیبشیپ   تیماه  لیدلزلزله به   ،یعیمخاطرات طب  انیدر م  

بافت  یاتیح شهر  یهاو  م  یمتراکم  مد  شودیمحسو   ن  ت یریکه  رو  ازمندیآن  از  رو  یسنت  یکردهایگذار  است   نینو  یکردهایبه  فناورانه  و 

مفهومی   ده، یچیپ   یهاستمیس  یهیو نظر  ک یتمیالگور  یحکمران  یتئور  یهی مفهوم »شهر هوشمند« بر پا  ،(. امروزه1404همکاران،    و  یمیابراه)

به از  و   تالیجید  یهایفناور  صرفِ  یریکارگفراتر  تا   یداریپا   ، یزندگ   تیفیک  یارتقا  یبرا  ی جامع  یاستراتژ  است  برابر   یشهر  یآورو  در 

ا .(Al-Raeei, 2024)  شودیم  تلقیها  بحران  بر  مصنوع   نیپژوهشگران  هوش  ادغام  که  داده  ی باورند  در    ی هاو    یزیربرنامه  یهافرایندکلان 

برا  تیظرف  تواندیم  ،یشهر را  باز  ییگوپاسخ  ،ینیبشیپ   یشهرها  سوانح  یابیو  از  به   یپس  زلزله  چشم همچون  دهد    شی افزا  یریگطرز 

 .  (1404و همکاران،  یخسروان)

چابک و    ینهادها و شهروندان، پاسخ  ،یفناور  یسازکپارچهیاست که بتواند با    یاز حکمران  ی مدل  ازمندین  یشهر  یهابحران  ی دگیچیپ   حال،نیباا

به شرا اخ  یاضطرار  طیمنعطف  م  ریدهد. مطالعات  اصل  یکیعنوان  به  ،هوشمند  یکه حکمران  دهند ینشان  ارکان    ی نقش  دار،یپا  یتوسعه  یاز 

 ی و همکاران با طراح   ی (. کرم1403و همکاران،    یکرم )  کند یم   فایا  یبخشنیب  ی هماهنگ  یبحران و ارتقا  تیر یمد  ی در کاهش چندپارگ  یاتیح

موفق  دیتأک  ،یاتیعمل  یمدل حکمران که  تفک  تیدارند  گرو  در  چندپارگ  فیوظا  کیشهر هوشمند  کاهش  بخش خصوص  انی م  یو  و   یدولت، 

محور، امکان  داده  یهاو پلتفرم  تالیجید  ی هارساخت یاز ز  یریگبا بهره  کردیرو  نیسازمان و فرد است. ا  ستم،یدر سه سطح س  یمدن   یجامعه

  کند یم  تیتقو  یناگهان  یهارا در برابر شوک   ینهاد  یآورو تا   آوردمیفراهم    یبحران  وضعیترا در    یبلادرنگ منابع و خدمات امداد  تیریمد

(Almulhim & Yigitcanlar, 2025)  .فدر عصر حاضر، نه  یشهر  یآورواقع، تا رد استحکام  به  توانا  یکیزیتنها  به  بلکه    یهاستمی س  ییبناها، 

و همکاران در   ی(. مهد1402و همکاران،    ی مهدوابسته است )  یعاد  وضعیتبه    عیشهر و بازگشت سر  یاتیح  یحفظ کارکردها  یهوشمند برا

فناور   یمطالعه دادند  نشان  م  یهایخود  با  بسزا  ، ییفضا  یریپذانعطاف  ی گریانجیهوشمند  ارتقا  یینقش  و    یالرزه  یآورتا   یدر  دارند 

 .  کنند نیشهرها را پس از بحران تضم  یریپذبازگشت تیظرف توانندیم

که   شودیمحقق م   یتنها زمان   یقیحق  یآوردارد که تا   د یتأک  1«»حق به شهر  یهینظر  یهیبحران بر پا  تی ریمد  نینو  اتیادب  گر،ید  یسو  از

اجتماع   فناورانه  یکردهایرو تلفو عدالت  یبا ملاحظات  اگرچه فناور  قیمحور  پتانس  یهایشوند.  سوانح    تی ریمد  یبرا  زیادی  لیشهر هوشمند 

نشان   شواهد  جنبه  دهندمیدارند،  بر  صرف  ناد  ، یفن  یهاتمرکز  به  ن  ده یاغلب  تعم  ر یپذبیآس  یهاگروه  یازهایانگاشتن    یهاشکاف  قیو 

  دهد یمحور، هشدار م-تکنو  یکردهایبر رو  یجد   ی در نقد  Utkelbay  (2025)(.  Utkelbay, 2025)  شودیممنجر  در زمان وقوع بحران    یاجتماع 

 
1 Right to the City 



 حکمرانی و شهر هوشمند 

 

فعل  یشهرها  هک 4 ناد  ی هوشمند  با  تفاوت  دهیاغلب  سوگ  یتیجنس  یهاگرفتن  تشد  یهاینابرابر  ،یتمیالگور  یهایریو  را  .  کنندیم   د یموجود 

بافت  شدهانجاممطالعات   با  تیریمد  دهندمینشان    یشهر  یهادر  با شناسا  دیهوشمند  کالبد   یاجتماع   یرهایمتغ  قیدق   یی بتواند   عیتوز  ،یو 

  ت ی ریدر مد  ینقش هوشمندساز  یو همکاران با واکاو  ی (. واعظ1403و همکاران،    ی واعظکند )  نیرا تضم  یو امداد  ی منیا  خدمات  یعادلانه

دارند و    رانیبا بهبود عملکرد مد  یمعنادار  یهمبستگ  ،ی طیو مح  یاندر ابعاد حکمر  ژه یوبه  ، هوشمند  ی هاکردند که مؤلفه   د ییمشهد، تأ   یشهر

 .  داشته است یشهر ت یریمد ستمیس یی را بر کارا ریتأث  نیترشیبشاخص قلمرو هوشمند 

هوشمند شده است که در آن   یدر بستر شهرها  یو حقوق شهروند  ییعدالت فضا  رینظ  یمیبه مفاه  ژهیتوجه و  سازنهیزم  ،یکنون  میپارادا  رییتغ

به  تیامن اقشار جامعه،  به  ی هاگروه  ژهیوتمام  م   یزیربرنامه  یاصل  یعنوان هستهدر معرض خطر،  نظر گرفته  ف  یمولو) شودیدر   خواه،ضی و 

  یابیدست  ی گرفتند که برا  جهیحق به شهر، نت  یه ینظر  یموجود و بازخوان  یکردها یبا نقد رو  خواهض یو ف  یمولو ( Greaves et al., 2025  ؛1403

مردانه و ناامن    یفضاها  دیاست تا از تول  یزنان ضرور  ی ازهایفضا با تمرکز بر ن  ی اجتماع   ی هایژگیو و  تیامن  فیشمول«، بازتعربه »شهر همه

لا  یریجلوگ در  )  تر،قی عم  یاهیشود.  همکاران  و  ارائه  (1403عابدپور  الکترون  یمبتن  یمدل  یبا  مشارکت  که    ،یکیبر  کردند  استدلال 

همراه باشند و شهروندان   ییگوو پاسخ تی که با شفاف  شوند یو سلامت شهروندان منجر م  یبه عدالت اجتماع  ی هوشمند تنها زمان ی هارساخت یز

 .  کنند لیدخ یریگمیتصم یندهایارا در فر

  یاجتماع   ستیز  یهاتیو واقع  فناورانه  یها شرفتیپ   انی م  یقیشکاف عم  دهد ینشان م  ریاخ  ی پژوهش  اتیشهر هوشمند، ادب  یهاوعده  رغمبه

شکاف دارد؛  در    یوجود  ابزار  یفناور  تواندیم  ح،یصح  تیریمد  نبودکه  به    یهاگروه  پذیریآسیب  و  کند  لیتبد  هاینابرابر   دیبازتول  یبرا  یرا 

  یو حت  ی سنت  یکردهایرو  ،یعیسوانح طب  تیریطور خاص در مدبه  (.El-Kholei et al., 2024افزایش دهد )  در زمان وقوع بحران   را  یاه یحاش

کلان و   ماتیتصم یهیزنان در سا یو روان یبهداشت  ، یتیامن یازهایکه در آن ن اند«یتیجنس ی»کور یدچار نوع  ،ی هوشمند فعل  یهامدل یبرخ

مانند زلزله، زنان با    یاضطرار  یهاتیاز آن است که در موقع  ی حاک  یشواهد تجرب (.Slick & Hertz, 2024)  شودیگرفته م   ده یکالبدمحور ناد 

نابرابر به    یو دسترس  یدر اسکان اضطرار   یخصوص  میفقدان حر  ،تیبر جنس  یمبتن  ی هاخشونت   شیاز مخاطرات، ازجمله افزا  ی متفاوت  فیط

 (. Greaves et al., 2025اند )جهموا ی اتیمنابع ح

و    کنندیو حق زنان به شهر را محدود م   یدسترس  زین  یعاد  طیکه در شرا  ییدارد؛ فضاها  شده«یتیجنس  یدر ساختار »فضاها  شهیمسئله ر  نیا

اجتماع   یی فضا  شدگیطرد  نیا  ، یبحران  وضعیتدر   م   ی و  اوج  به  ف  یمولو)   رسانندیرا  نشان  1403  خواه،ضیو    ی آورتا   دهندمی(. مطالعات 

محور  انسان  یزیراست که در آن برنامه  یکردیگذار به رو  ازمندی بلکه ن  شود،یحاصل نم   ی مداخلات کالبد  قیسوانح تنها از طر  بردر برا  یاجتماع 

را  یگسترده، چارچوب مند تظامبا مرور   Gu et al  (2025)(. Gu et al., 2025)  ردیقرار گ یهوشمندساز  راهبردهایدر قلب  یتیو ملاحظات جنس

 . اندی شهر یداری پا یطیمحستیو ز  یاجتماع  ، یابعاد اقتصاد انیم تعادلایجاد  یبرا یهوشمند ابزار یها یکردند که در آن فناور نییتب

واکاو م  یبا  داخل  تربیشکه    شودیمتون مشخص  جنبه   یمطالعات  همکاران،    ییرجا)مانند    یآورتا   یکالبد  یهابر   ی حکمران   ای(  1400و 

  یهایفناور  ،یارزهل  یآورتا   ی است که تلاق  یبوم   ینبودِ مدل   ، یاصل  خلأاند.  ( تمرکز داشته 1403و همکاران،    ی کرمهوشمند )مانند    یعموم
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5 
در    یخنث  یریرا متغ  تیجنس  ران،یبحران در ا  ت یریمد  یهامدل  اغلبکند.    نییتب  کپارچهیصورت  زنان را به  ی اجتماع   تیهوشمند و امنشهر  

 .  است زیکاملاً متما  ،یکیزیف  یهاتیو محدود یاجتماع  یها نقش لیدلبه ،زنان یبحران برا یتجربه کهیدرحال رند،یگینظر م

 ز ی جامعه را ن  یآورو تا   یآنان در بازساز  میعظ  یهاتیبلکه ظرف  اندازد،یاز جامعه را به خطر م   یمین  تیتنها امنگرفتن نقش زنان، نه  دهیناد  

برجسته کرده    سوانح  سکیدر کاهش ر  را  زنان  یات ینقش ح  ، یدانیم  یامطالعهدر    Abdalla et al  (2024)(.  Abdalla et al., 2024)  دهد یهدر م

چارچو     یبا ارائه  زین  Greaves et al.  (2025)کند.    یبردارآنان بهره  ی زنان، از دانش بوم  یتوانمندساز  ضمنشدند که    ییها است یو خواستار س

فناورانه و الزامات    ی هاحلراه  انیم  شکافکردند. پر کردن    د یتأک  2ت یبر جنس  ی مبتن  ی هالیتحل، بر لزوم ادغام  1ی تیجنس  یاضطرار  تیریمد

 یو ابزارها  یتیجنس  یشدهکیتفک  ی هاکه بتوانند با استفاده از داده  یی هامدل  یاست. توسعه  شده لیتبد  راهبردی  یبه ضرورت  ،یاجتماع   تیامن

توز عدالت  امداد  یعیهوشمند،  خدمات  در  گام   نیتضم  یرا  شهرها  یاب یدست  یبرا  ی اتیح  یکنند،  م  داری اپ   یبه     شودیمحسو  

(Almulhim, 2025(Rajaei et al., 1400;  

صورت به  باید   مجزا، بلکه  یمیعنوان مفاهبه  ، نه یو هوشمند  یآوراصل استوار است که تا   ن یپژوهش حاضر بر ا  نینو  کرد یاساس، رو  نیا  بر

تلف  یسازمدل  کپارچهی  یستمیس برنامه  یحکمران  قیشوند.  با  برا  تیظرف  ر،یفراگ  یزیرهوشمند  را   ی ا لرزه  ی هابه شوک  ییگوپاسخ  یشهرها 

ادهد یم  شیافزاشدت  به تلف  ن ی. در  ا  نینو  یهایفناور  ، یقیمدل  نظارت هوشمند و    یبرا  سازوکارهایی   یو هوش مصنوع   اءیاش  نترنتیمانند 

کنند.    تیریزنان مد  یشده را برانظارت  یهاامن و پناهگاه  یرهایمس  ،یدر لحظات بحران  توانندیکه م  روندبه شمار می  ییفضا  تیامن  نیتضم

ا با درک  پ  نیپژوهش حاضر  ارائه  یضرورت، در  با  تا  الزامات   ی فن  یهاتیظرف  انیجامع، شکاف موجود م  یمدل  یآن است  شهر هوشمند و 

و تحقق عدالت در   یتیجنس  یآورتا   یارتقا  یبرا  یاتیعمل  یو چارچوب  کندبحران زلزله برطرف    تیریمد  یرا در چرخه   زنان  یاجتماع   تیامن

  . شهرها ارائه دهدکلان

یشناسروش  

قرار دارد. با توجه    ی فیک  ی هاپژوهش  یو روش، در دسته  تیماه  ازنظرو    یکاربرد-یاتوسعه  یهاپژوهش  یهدف، در زمره  ازنظرپژوهش حاضر  

موجود   ات یزنان است و ادب  یاجتماع   تیبر امن  د یآور در برابر زلزله با تأکشهر هوشمند تا   یبرا  ی مدل  یمطالعه، ارائه   نیا  ی هدف اصل  کهنیبه ا

ا جنس  یالرزه  یآورتا   ،یهوشمندساز  یرهایمتغ   بیترک  ژهیوبه،  نهیزم  نیدر  فرض  یبرا  ی کاف  یغنا  تیو  ندارند  هیآزمون  استراتژ   ،را    ی از 

آزمون   ی جابهتا    دهد یپژوهشگر امکان م  به روش    ن یاست. ا  شده   استفاده(  1۹۹۸)  نیاستراوس و کورب  مندنظام  کردیبا رو  اد یبنداده  یه ینظر

 ی و متناسب با بافت حکمران  یبوم  ییبه کشف روابط پنهان و ساخت الگو  ،ینظرات خبرگان و کنشگران اصل   قی عم  یبا واکاو  ن،یشیپ   یهاه ینظر

و    یچندوجه  یزنان در بحران زلزله، امر  ی اع اجتم  تیامن  تِیواقع  رایاست، ز  ییرگرایتفس  م یپژوهش، پارادا  نی حاکم بر ا  میبپردازد. پارادا  یشهر

 .شودیم  یافراد بازساز یتعاملات ذهن  قیاست که از طر نه یوابسته به زم
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 ی ارشته نیب  تیمرتبط با موضوع پژوهش است. با توجه به ماه  یهادر حوزه   یدیپژوهش شامل خبرگان و متخصصان کل  نیا  یآمار  یجامعه  6

گروه سه  خبرگان  پنل  می  یاصل  موضوع،  بر  در  س  رانیمد:  گرفترا  مد  یشهر   گذاراناستیو  مد  رانیشامل  سازمان  بحران،   تی ریارشد 

معمار  یشهرساز  ی هامعاونت اعضا  یشهردار  یو  سابقهاستان  ی عال   یشورا  یو  که  حوزه  ییاجرا  یها  شهر   ت یریمد  یدر    ؛دارند  یهوشمند 

مطالعات زنان و    شی)با گرا  یشناسو جامعه  اطلاعات  یزلزله، فناور  یمهندس  ،یشهر  یزیربرنامه  یهارشته   شامل استادان  ی دانشگاه  متخصصان

 . زنان و امداد و نجات یفعال در حوزه  نهادمردم یها سازمان ندگانینما  شامل یاجتماع  کنشگران درنهایت و خانواده(

از روش    هدفمند   یریگاز روش نمونه   کنندگانشرکتانتخا     یبرا  ورود خبرگان به    اریاستفاده شد. مع  یبرفگلولهاز نوع قضاوت و در ادامه 

 ت یو تسلط بر مباحث امن  بحران  تیریمد  ایمرتبط با شهر هوشمند    فاتیتأل  د،یمف  ییاجرا  ای  یعلم  یسال سابقه  10  کمدست پژوهش، داشتن  

مفهوم   ای کد    چیه  ی انی پا  یهارخ داد که در مصاحبه   یزمان  ی. اشباع نظرافتیادامه    یبه اشباع نظر  دنیها تا رسمصاحبه  فرایندبود.    یاجتماع 

ها،  داده  تیاز کفا  نانیاطم  یاشباع ظاهر شد، برا  یهاپانزدهم نشانه  یدهد. اگرچه در مصاحبه   رییکه ابعاد مدل را تغ  نشداستخراج    یدیجد

مدل متعادل    نیدر تدو  زین  یتیجنس  یهادگاهیزن بود تا د   ۷مرد و    11شامل    یی نها  بی. ترکافتی نفر( ادامه    1۸هجدهم )  یتا مصاحبه  ندیافر

 .شود

اصل  مصاحبه داده  یگردآور   یابزار  ن  قیعم  یهاها،  پ ه  افت یساختارمه یو  مصاحبه   شیبود.  انجام  شامل    ،یاصل  یها از  مصاحبه    سؤالات پروتکل 

با هماهنگ  ی. هر جلسه و اصلاح شد  ودهآزم  یمقدمات  یو در دو مصاحبه   نیو کاوشگر تدو   یاصل   ایخبرگان    رو در محل کا  یقبل  یمصاحبه 

اسکا   یمجاز  صورتبه بستر  برگزار شد.  رومی)در  ب  میانگین(  تمام  قهیدق  ۷5تا    45  نیزمان هر مصاحبه  از مصاحبه  یبود.  اجازه  با کسب  ها 

تا    ی سازادهی پ ه  کلمبه کنندگان ضبط و سپس کلمهمشارکت زمان با  ها همداده  لیتحل  . استفاده شوند  یکدگذار  یبرا  متن مبنا  عنوانبهشدند 

 : انجام شد یوبرگشتو رفت یمتوال یدر سه مرحله  نیاستراوس و کورب یکدگذار تمیها و بر اساس الگورآن  یگردآور

ا:  باز  ی( کدگذارالف در    ییقرابت معنا  یدارا  میاستخراج شدند. سپس مفاه  هیاول  میخط مطالعه و مفاهبهها خطمرحله، متن مصاحبه  ن یدر 

 ل ی مفهوم تقل  141به حدود    شی که پس از پالا  ندشد  ییشناسا  هیکد اول  342از    شیپژوهش ب  نیشدند. در ا  یبنددسته  یفرع   یهاقالب مقوله

 . افتندی

ا:  یمحور  ی( کدگذار  پ   نیدر  پارادامقوله   انی م  وندیگام،  اساس  بر   ط یراهبردها، شرا  ،یمحور  یدهیپد   ، یعلّ  طی)شامل: شرا  یکدگذار  میها 

پ مداخله   طیشرا  ،یانه یزم و  اصلامدهایگر  تمرکز  شد.  برقرار  ا  ی(  محور  نیدر  مقوله   دنیبخش  تیمرحله،  زن  یآورتا   یبه  و   ورمحهوشمندِ 

 .ها به آن بودمقوله  ریسا یدهارتباط

مدل نشان   نیشد. ا  میپژوهش ترس  ییداستان، مدل نها  ری خط س  حیها و تشرمقوله   یسازکپارچهیبا    ،یینها  یدر مرحله:  یانتخاب  ی( کدگذارج

 .کند نیزلزله تضم نزنان را در بحرا تیامن ،ی و اجتماع   یکیزیف یهارساختیبا مداخله در ز تواند یهوشمند م یچگونه حکمران دهدیم
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۷ 
 ی برا(  1۹۸5)  1نکلن یچهارگانه گوبا و ل  یارها یاز مع  ی فیپژوهش ک  نیکاربرد دارند، در ا  ی کمّ  یهادر پژوهش  یی ای و پا  یی روا  میمفاه  ازآنجاکه

 . ها استفاده شداستحکام داده نیتضم

به   هیاول  ریکه کدها و تفاس  صورتینبد.  استفاده شدان  کنندگمشارکت  یوسیلهبه  ینیاز روش بازب  ها،افتهیاز اعتبار    نانیاطم  یبرا:  اعتبار  تیقابل

از مصاحبه   5 اعتبار تحلبا موضوع و داده  هشگرپژو  مدتیطولان  یر یدرگ  نی. همچندریافت شد ها  آن  ییدتأ شوندگان بازگردانده و  نفر  را    لیها 

ارائه  انتقال   ت یقابل.  داد  شیافزا با  وی  غن  فیتوص  یپژوهشگر  پژوهش،  بافت  و    یهایژگ یاز  انطباق    ل، یتحل  فرایندخبرگان  با    ها افتهیامکان 

 . خوانندگان فراهم کرده است یرا برا یمشابه شهر یهانه یزم

 یوسیله به  یو کدگذار  یسازادهیمراحل ضبط، پ   یاستفاده شد. تمام  فرایند  یرساز روش حسا   ار،یمع  نیبه ا  یابیدست  یبران:  نایاطم  تیقابل

 .  شود یریجلوگ یشخص  یهایریتا از سوگ  شد یید تأ و   ینیاستاد ناظر )همکار پژوهش( بازب

 ه یها به منابع اولاستناد داده  یرهیشدند تا زنج  یگانیبا  یکدگذارو جداول    مصاحبه   نیدر ح  یهاادداشتیمستندات خام،    یتمام:  دییتأ   تیقابل

 . باشد ی ابی ردقابل

 نتایج

 در پژوهش کنندگان کت شر یشناختیت جمعهای ویژگی . ۱جدول 

 کار )سال(  یسابقه  تخصصی  یرشته تحصیلات جنسیت  ردیف )کد( 

P1 22 مدیریت بحران  دکتری مرد 

P2 25 مهندسی زلزله  دکتری مرد 

P3  1۸ ریزی شهری برنامه دکتری زن 

P4 14  فناوری اطلاعات کارشناسی ارشد  مرد 

P5  16 شناسی جامعه دکتری زن 

P6 20 گذاری عمومی سیاست دکتری مرد 

P7  12 طراحی شهری  کارشناسی ارشد  زن 

P8 15 هوش مصنوعی دکتری مرد 

P9 1۹ مدیریت شهری  دکتری مرد 

P10  13 مطالعات زنان  دکتری زن 

P11 1۷ ژئوفیزیک  دکتری مرد 

P12  11 مددکاری اجتماعی کارشناسی ارشد  زن 

P13 21 شهرسازی  دکتری مرد 

P14  15 حقوق عمومی  دکتری زن 

P15 10 ها مدیریت سیستم کارشناسی ارشد  مرد 

P16 24 معماری  دکتری مرد 

P17  12 شناسی بحران روان کارشناسی ارشد  زن 

P18 16 مدیریت رسانه  دکتری مرد 
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در  همان ۸ که  م   1  جدولطور  ا  شود،یمشاهده  خبرگان  شامل    نیپنل  کل  1۸پژوهش  کنشگران  و  متخصصان  از  اساس   یدینفر  بر  که  است 

 یتوجهزنان، تلاش شد تا سهم قابل  تیو با توجه به تمرکز پژوهش بر امن  یت یتعادل جنس  تیرعا  منظوربه.  اندشدهانتخا هدفمند    یریگنمونه 

لحاظ    ییآنان در مدل نها  یو تخصص  ستهی ز  اتینفر( از بانوان متخصص انتخا  شوند تا تجرب  ۷درصد معادل    3۹)حدود    ندگانکناز مشارکت

ارشد با سوابق   ی مدرک کارشناس  ی و مابق  یتخصص  ینفر( مدرک دکتر  14کنندگان ) درصد مشارکت  ۷۷از    ش یب  لات،یسطح تحص  ازنظر.  شود

آنان بر    ی تسلط و اشراف کاف   یدهندهسال است که نشان  16.5پنل حدود    یاعضا  یاحرفه  تیفعال  یسابقه  ن یانگی. مدارنددرخشان    ییاجرا

و حقوق، امکان    یشناساطلاعات تا جامعه  یزلزله و فناور  یها از مهندسخصصتنوع ت  ن،ی و بحران است. همچن  یشهر  تیریمد  یهایدگیچیپ 

 است.  کردهفراهم   یاستیس-یو اجتماع  یرساختیز-یفن  یموضوع پژوهش را از منظرها یبررس

 ها(کدگذاری باز )استخراج مفاهیم اولیه از متن مصاحبه  فرایند ای از  نمونه . ۲جدول 

 ( شدهاستخراجکدهای باز )مفاهیم  ای از متن مصاحبه )واحد تحلیل( گزیده کننده کد مشارکت

P5 (شناسجامعه ) 

شود و  ساعت اول زلزله است؛ وقتی برق قطع می  4۸مشکل اصلی ما در 

های اسکان اضطراری احساس  شود. زنان در اردوگاهنظارت فیزیکی کم می

های روشنایی هوشمند داشته باشیم که  کنند. اگر سیستمناامنی شدید می

  سنسور خورشیدی کار کنند و با  ی انرژ با برق شهری   ی مستقل از شبکه

حرکتی فعال شوند، نیمی از ترس زنان و تعرضات احتمالی در نقاط کور  

 شود اردوگاه حل می

 بحران  یناامنی روانی زنان در ساعات اولیه

 وابستگی امنیت فیزیکی به زیرساخت روشنایی 

 لزوم استقلال انرژی تجهیزات امنیتی

 نظارت هوشمند محیطی در نقاط کور 

P8  (متخصص هوش مصنوعی ) 

توانیم برای هر چادر یک پلیس بگذاریم. راهکار شهر هوشمند، استفاده  میما ن

محور است. باید سیستمی باشد  های مکانهای پوشیدنی یا اپلیکیشناز گجت

که زن سرپرست خانوار اگر احساس خطر کرد، با فشردن یک دکمه روی  

و   موبایل یا دستبند هوشمند، موقعیت مکانی دقیقش برای مرکز فرماندهی

های موبایل قطع باشند )از طریق  اطرافیان ارسال شود، حتی اگر دکل

 .مش( یشبکه

 ناکارآمدی نظارت سنتی پلیس در گستردگی بحران 

  پایش فردی امنیت از طریق اینترنت اشیاء

 محورمکان (SOS) اعلام وضعیت اضطراری

 قطعی زیرساخت  وضعیتارتباطی در  یپایداری شبکه

P1  ( مدیریت بحران مدیر ) 

آید، روی نقشه فقط خرابی  یعنی وقتی زلزله می؛  دیتابیس ما کور است الآن

، چند زن باردار  شدهخرا دانیم در این ساختمان  بینیم. نمیساختمان را می

های  کردند. شهر هوشمند باید قبل از زلزله، لایهیا چند زن تنها زندگی می

امداد، اولویت   ی ده باشد تا در لحظهاطلاعاتی جمعیتی را تفکیک جنسیتی کر

 .پذیرتر آنجا هستنداعزام نیرو را به نقاطی بدهیم که زنان آسیب

 های موجود در تفکیک جنسیتیضعف داده

 های فعلی پذیر در نقشههای آسیبنامرئی بودن گروه

با رویکرد    (GIS) های اطلاعات مکانیلزوم ایجاد لایه

 جنسیتی 

بندی هوشمند عملیات امداد بر اساس  اولویت

 پذیری آسیب

P14  (حقوقدان و فعال زنان ) 

حث فقط امنیت جانی نیست؛ امنیت حریم خصوصی هم هست. پهپادهای  ب 

کنند، نباید تصاویر زنان را بدون فیلتر  شناسایی که بعد از زلزله پرواز می

احی شوند که هوش  های شهر هوشمند باید طوری طرمخابره کنند. پروتکل

خودکار چهره یا حریم خصوصی داخل چادرها را مات کند   صورت بهمصنوعی 

 .تا آبروی افراد حفظ شود

های  فناوری ی وسیلهبهچالش نقض حریم خصوصی  

 نظارتی 

 لزوم پیوست اخلاقی در استفاده از پهپادها

حفظ کرامت   منظور بهفیلترگذاری هوشمند تصاویر 

 زنان 

P3  (یز شهریربرنامه ) 

های مسیریابی  . در اپلیکیشناندشدهیطراحفضاهای امن شهری ما مردانه 

کنند، باید مسیرهایی  هوشمند که مردم را به سمت نقاط امن هدایت می

های باریک و خطرناک  پیشنهاد شود که روشنایی کافی دارند و از کوچه

گذرند. الگوریتم مسیریابی باید پارامتر امنیت اجتماعی را برای زنان لحاظ  نمی

 . کوتاهی مسیر را فقط نهکند، 

 لبه رویکرد مردانه در طراحی فضاهای امنغ

 های مسیریابی بحران بازتعریف الگوریتم

 های امنیت اجتماعی در ناوبری هوشمند ادغام شاخص

 دفاع شهری اجتنا  از هدایت زنان به فضاهای بی
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۹ 
در  همان که  می  2جدول  طور  مرحله مشاهده  در  مصاحبه   یشود،  کلیدی  باز، جملات  اولیه بهشوندگان خطکدگذاری  مفاهیم  و  بررسی  خط 

های  دغدغه  یدهندهپهپادها« نشان  یوسیله به. برای مثال، کدهایی نظیر »ناامنی روانی ناشی از تاریکی« و »نقض حریم خصوصی  شداستخراج  

شناسایی شد که    کدباز  342، در این مرحله  درمجموعشوند.  ه گرفته میهای سنتی مدیریت بحران نادیدکه در مدلاند  امنیتی خاص جنسیتی

های عمده در  گیری مقولهشکل  یسنگ بنامفهوم نهایی تقلیل یافتند. این مفاهیم    144پس از حذف موارد تکراری و ادغام مفاهیم مشابه، به  

 .کدگذاری محوری قرار گرفتند یمرحله 

 مدل(  یجابی)عوامل ا یعلّ طی شرا یمحور  ی کدگذار. ۳جدول 

 منابع  کدهای اولیه )مفاهیم(  های عمدهمقوله کد محوری 

بحرانِ امنیت  

 و ایمنی خاص

پذیری  تشدید آسیب

  یجنسیتی در لحظه

 شوک 

زلزله، افزایش آنی خطر   یهای پوششی یا فیزیکی در لحظهدلیل محدودیتناتوانی زنان در فرار سریع به

زنان از تنها ماندن در تاریکی   یکنندهدلیل فروپاشی دیوارهای حائل و حریم خصوصی، ترس فلجتعرض به

گیری  مطلق پس از حادثه، جدا افتادن مادران از فرزندان و ایجاد فشار روانی مضاعف که مانع تصمیم

 شود صحیح می

P1, P3, P5, P9, 

P12, P14, P17, 

P18 

سقوط کارکردی نظارت  

 سنتی

های فیزیکی در  دلیل گستردگی آشو ، ناکارآمدی گشتمحو شدن نظارت رسمی پلیس در دقایق اولیه به

و  ( 115و  110پوشش دادن نقاط کور و دور از دسترس، اشباع شدن خطوط تماس اضطراری سنتی )

 کاران در شلوغی جمعیت دیده از بزهافراد آسیبگویی، ناتوانی نیروهای انسانی در تفکیک سریع پاسخعدم

P2, P4, P6, P8, 
P11, P15, P16, 

P1 

تاریکی  

 اطلاعاتی

کوری مطلق در  

های  شناسایی کانون

 آسیب

فقدان هرگونه داده در مورد محل دقیق گرفتاری زنان در زیر آوار، نامشخص بودن وضعیت سلامتی زنان  

  نبودها، خبری مطلق خانوادههای ارتباطی معمول و بیسرپرست خانوار در ساعات اولیه، قطع شدن کانال

 های اسکان موقت زنده از توزیع جمعیت زنان در لکه ی نقشه

P1, P4, P7, P8, 

P10, P13, P15, 

P18, P5 

ناپایداری و قطع  

 های حیاتی زیرساخت

مخابراتی موبایل و اینترنت   یبرق سراسری و خاموشی مطلق شهر، فروپاشی شبکه  یقطع ناگهانی شبکه

امکان دسترسی فیزیکی  های حیاتی و عدمیا تخریب دکل، مسدود شدن شریان  شدیددر اثر ترافیک 

 شهری وابسته به برق   یهای مداربستهشدن دوربین  امدادگران، از مدار خارج

P2, P3, P4, P8, 

P9, P11, P16, 
P17 

الزامات نوین  

 آوریتا 

و دقت   سرعت بهنیاز  

 ی فراانسان 

های  چند دقیقه، نیاز به پردازش حجم عظیمی از داده تر از کمضرورت حیاتی برای کاهش زمان طلایی به  

است، لزوم هماهنگی آنی بین هزاران نیروی امدادی و مردمی، نیاز به  بحران که از توان انسان خارج  

 طرفانه و دقیق منابع بندی بیگزینی هوش مصنوعی برای اولویتجای

P5, P6, P10, 
P12, P13, P14, 

P15, P2, P7 

تغییر ماهیت تهدیدات  

 در پسابحران 

کاری از  وانی زنان، تغییر شکل بزهسازی دیجیتال علیه امنیت رظهور تهدیدات نوین سایبری و شایعه

شهرهای متراکم که  سرقت ساده به سوءاستفاده از شرایط اضطرار، پیچیدگی مدیریت جمعیت در کلان

 گوی آن نیست های سنتی پاسخروش

P1, P3, P8, P9, 

P11, P16, P18, 

P4 

 

 ی سه دسته فشار ساختار   ینتیجه آور،  که ضرورت گذار به مدل شهر هوشمند تا   دهد یها نشان ممستخرج از مصاحبه  ی هاداده  یفیک  لیتحل

 وضعیت معنا که    نیاست؛ بد   خاصو ایمنی    تیعامل، بحران امن  نی. اولباشندها  آن  یگوپاسخ  توانندنمی  یسنت  یهااست که مدل  یو عملکرد

  یها( که نظارتیک یترس از تار  ا یدر فرار    ت یمحدود  ری)نظ  کندیم  جاد یا  یمتفاوت   یریپذبیزلزله، آس  یلحظه زنان در    ی و اجتماع   کیولوژیزیف

پل  یکیزیف از حادثه، توان پوشش آن را ندارند. دوممعمول، در هرج  یسیو    قیدق  یهااست. فقدان داده  یاطلاعات  یکیعامل، تار  نیومرجِ پس 

 ر ینظ  یآورتا   نیالزامات نو  ت،ینهادر  و   کند یم  یریگمیتصم  یبحران را دچار کور  رانیمد  ی ارتباط  یهاو قطع کانال  ر یپذبیآس  اناز زن   ی مکان

مق  سرعت  به  ازین در  تغ  هیثان  اسیعمل  مصنوع در کلان  داتی تهد  تیماه  رییو  از هوش  استفاده  فناور  یشهرها،  انتخاب  نینو  یهایو  نه    ی را 

 کرده است.  لی حفظ جان و کرامت زنان تبد  یبرا  یاتیح یبه ضرورت  بلکهلوکس، 
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 راهبردها  یمحور یکدگذار. 4جدول 

 ( ن شوندگامنابع )کد مصاحبه کدهای اولیه )مفاهیم(  های عمدهمقوله کد محوری 

  یتوسعه

های  زیرساخت

هوشمند نظارتی و  

 ارتباطی

پایش محیطی و بصری  

 خودکار 

های دید در شب و ترموویژن برای  پهپادی مجهز به دوربیناستقرار ناوگان 

پوشش تصویری هوشمند مبادی ورودی و خروجی مناطق امن  ، رصد نقاط کور

های پیاده در  گشت ی جابههای هوشمند رباتیک گزینی گشتجای،  زنان

های نظارتی هوشمند برای پوشش وسیع  استفاده از بالن، مناطق پرخطر و آوار

شهری برای   یهای مداربستهتحلیل خودکار تصاویر دوربین، نمناطق اسکا

 شناسایی تجمعات مشکوک 

P1, P2, P4, P6, P8, P9, P11, P15, 

P16, P18, P5, P13 

  یپایدارسازی شبکه

 ارتباطی اضطراری 

همسایه در زمان قطع  بههمسایه برای حفظ اتصال 1ارتباطی مش  ی ایجاد شبکه

های  روی گوشی 2محور های هشدار سریع مکاناندازی سامانهراه، اینترنت

  نواحی فای با انرژی خورشیدی در  های امن وایاسپاتایجاد هات،  هوشمند

های  ضمین پهنای باند اختصاصی و ایزوله برای ارسال داده، تاسکان زنان

 ا ه رسانی آفلاین در کمپهای هوشمند اطلاعحیاتی امنیتی، استقرار کیوسک

P4, P5, P8, P12, P13, P15, P17, 

P18, P1, P3, P10 

هوشمندسازی فیزیکی  

 فضاهای امن 

حرکتی و منبع انرژی مستقل،   گرحسهای روشنایی هوشمند با نصب دکل

های هوشمند  های صحرایی به قفلهای بهداشتی و حمامتجهیز سرویس

های زنان  الکترونیک اطراف کمپ 3بیومتریک یا کارتی، ایجاد حصارهای مجازی

فیزیکی متصل به مرکز   4های وحشت دکمه یبرای هشدار ورود غیرمجاز، تعبیه

 پلیس در نقاط کور اردوگاه 

P2, P3, P7, P9, P14, P16, P18, 

P6, P11, P12 

محور و  مدیریت داده

 الگوریمی امنیت

هوشمندسازی خدمات  

 امداد و پاسخ 

لمسی با قابلیت  ( تکSOSهای درخواست کمک اضطراری )طراحی اپلیکیشن

می اعزام نیروهای گشت به نقاط  بندی الگوریتارسال موقعیت دقیق، اولویت

تراکم زنان و کودکان، هدایت هوشمند مسیریابی زنان به سمت کریدورهای  پر

های هوشمند برای دریافت  باتدارای روشنایی و نظارت، استفاده از چت

 آنی صورتبههای مزاحمت و ناامنی  گزارش

P1, P3, P4, P7, P8, P10, P11, 

P14, P15, P13, P5 

حفاظت دیجیتال و  

 ها صیانت از داده

چهره در تصاویر   کردن  ماتهای هوش مصنوعی برای الگوریتم ی ریکارگبه

های مکانی و  داده ی حفظ حریم خصوصی، رمزنگاری پیشرفته منظوربهپهپادی 

بندی شده به  های دسترسی سطحهویتی زنان سرپرست خانوار، تدوین پروتکل

دیدگان، جلوگیری از نشت اطلاعات هویتی زنان در  اطلاعات حساس آسیب

داشبوردهای عمومی مدیریت بحران، استفاده از بلاکچین برای ثبت امن هویت  

 ها بدون نیاز به حضور فیزیکی و دریافت کمک

P2, P5, P6, P9, P10, P13, P14, 

P16, P17, P1, P8 

بینانه و  تحلیل پیش

 بندی ریسک پروفایل

  ی تخلیه ی ای سناریوهای حرکت جمعیت زنان در لحظهسازی رایانهشبیه

نقاط پرخطر برای زنان پیش از وقوع   5های حرارتینقشه ی اضطراری، تهیه

های  دادهپذیر با استفاده از کلانهای جمعیتی آسیببحران، شناسایی خوشه

اسکان   های مکان خیز درهای احتمالی جرمبینی الگوریتمی کانونشهری، پیش

 موقت بر اساس سوابق و بافت منطقه 

P1, P4, P8, P12, P15, P18, P2, 

P3, P11, P7 

مشارکتی  حکمرانی 

و توانمندسازی  

 فناورانه 

ارتقای آمادگی و  

 فرهنگ دیجیتال 

محور به زنان محلات، برگزاری  آموزش سواد دیجیتال و کار با ابزارهای مکان

های ایمنی،  ای زلزله با محوریت استفاده از اپلیکیشنمانورهای دوره

ایجاد  ن، سازی استفاده از ابزارهای هوشمند برای خودمراقبتی در بحرا فرهنگ

 عمومی به امنیت ابزارهای پایش هوشمند  اعتماد

P3, P5, P7, P10, P12, P13, P14, 

P16, P17, P18, P9 

-سازی اجتماعیشبکه

 فناورانه 

های همیار دیجیتال زنان در محلات برای پایش وضعیت یکدیگر،  تشکیل گروه

افراد  گذاری امن موقعیت مکانی بین اعضای خانواده و های اشتراکایجاد پلتفرم

گیری های تصمیمگری برای حضور نمایندگان زنان در پلتفرممعتمد، تسهیل

P5, P6, P10, P12, P14, P17, P4, 
P1, P15 

 
1 Mesh Network 
2 Location Based SMS (LBS) 
3 Geo-fencing 
4 Panic Button 
5 Heat Maps 
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 ( ن شوندگامنابع )کد مصاحبه کدهای اولیه )مفاهیم(  های عمدهمقوله کد محوری 

رسانی  ای اطلاعهای اجتماعی برآنلاین شهری، استفاده از ظرفیت شبکه

 هدفمند به زنان 

مشارکت در پایش و  

 سپاری داده جمع

های  دهی نقاط ناامن محله از طریق اپلیکیشنجلب مشارکت زنان در گزارش

ها با حفظ  دهی مردمی تخلفات در کمپهای گزارش، ایجاد سیستم1شهری 

دهنده، نظارت همگانی بر عملکرد نیروهای امدادی از طریق  نامی گزارشگم

شهروندان   یوسیلهبه  یدشدهتولهای گیری از دادههای شفافیت، بهرهپلتفرم

 های خطر ای نقشهبرای اصلاح لحظه

P2, P3, P7, P8, P11, P13, P15, 

P16, P18, P10 

 

برا  هیچندلا  یکردیرو  یدهندهنشان  4جدول    ی هاافتهی جامع  مد  یو  از  سنت  تیریگذار  حکمران  یبحران  امن  یبه  است.    محور ت یهوشمند 

 : اندشدهینتدو  یفرهنگ/یو اجتماع  یتیریمد/یافزارنرم ،یرساختیز / یافزارراهبردها در سه سطحِ سخت شود،یطور که مشاهده م همان

ز سطح  ا  یهارساخت یدر  لزوم  بر  خبرگان  نظارت  جادیهوشمند  ارتباط  یچتر  مقوله   داریپا  یو  افزودن  داشتند.  نظر   یهوشمندساز  یاجماع 

مانند    یزاتیبلکه وجود تجه  ،شودینم  نی تأم  نیزنان تنها با دورب  تیامن  دهدیمش، نشان م   یامن در کنار پهپادها و شبکه  یفضاها  یکیزیف

  یکیزیاز تعرض ف  یریشگیبر کاهش ترس و پ   میمستقتأثیری  ،  ی هوشمند تعامل  یهاییو روشنا  یبهداشت  یهاسیسرو  یبرا  کیومتریب  یهافلق

 .دلالت دارد یافزاراقدامات سخت ی بالا ت ی( بر اولویو مهندس  ی گروه فن ژهیوبخش )به نیشوندگان در امصاحبه  یها دارد. تعدد کدهادر کمپ

اصلداده  تیریدر سطح مد پروفا  نانهیبشیپ   لیتحل  ی. مقوله بودو حفاظت    ینیبشیپ   بر  یمحور تمرکز  است که   نیا  انگریب  سکیر  یبندلیو 

خطر    یها کانون بحران    وقوع  از  شیپ   ،یحرارت  یهاو نقشه  هایسازه ی با استفاده از شب  دیمنتظر وقوع جرم بماند، بلکه با  دیهوشمند نبا  یحکمران

  در موردخبرگان  ی دغدغه اخلاق یدهندهها( نشانچهره کردن  مات)مانند   تالیجیبر حفاظت د ژه یو د یتأک نیکند. همچن  یی زنان را شناسا یراب

 .زنان است هیعل یفناور از   یاحتمال یهاسوءاستفاده

 ی سپارو مشارکت در جمع  فناورانه-یاجتماع   یسازشبکه  یها. مقولهکندیشهر هوشمند را برجسته م  یِ بعدِ اجتماع   یمشارکت  یسطح حکمران

نبا   د یتأک  ها داده زنان  با  یصرفاً سوژه  د یدارند که  بلکه  باشند،  ازطر  عنوانبه  دی نظارت  فعال  تول  تالیجید   یهاپلتفرم  قیکنشگر    تیامن  دی در 

 . آن در بلندمدت خواهند بود یداری مدل و پا  یاجتماع  رشیراهبردها ضامن پذ نیخود مشارکت کنند. ا یمحله

 ای شرایط زمینه . 5جدول 

 منابع  کدهای اولیه )مفاهیم(  های عمدهمقوله کد محوری 

بافتار فرهنگی  

و هنجاری  

 جامعه 

ملاحظات محرمیت و  

 شرعی

دهی  زنان در شرایط اسکان، تابو بودن گزارش شدن  یدهدجامعه به حریم خصوصی و  زیادحساسیت 

، نقش  شدهیکتفکزنان، تمایل زنان به حضور در فضاهای زنانه و  از سوی ها تعرضات جنسی و مزاحمت

 شودهای خانواده که گاهی مانع کنشگری مستقل زن میگیریپررنگ مردان در تصمیم

P3, P5, P7, P10, 
P12, P14, P17, 

P2, P13 

اجتماعی و   ی سرمایه

 اعتماد

های همیاری سنتی و مذهبی  سطح اعتماد عمومی زنان به نهادهای امنیتی و انتظامی، وجود شبکه

رسانی داوطلبانه در بین مردم ایران، میزان حساسیت  و بسیج( در محلات، فرهنگ کمک هایئته)

 همسایگان به امنیت ناموس در محلات سنتی 

P1, P5, P6, P9, 

P11, P15, P18, 

P8, P16 

های  ویژگی

کالبدی و  

مورفولوژی و  

 شناسی بافت ریخت

جمعیت در   زیادبرای خودرو، تراکم  ناپذیر های باریک و نفوذ کوچهپس های فرسوده با کوچهوجود بافت

ها برای اسکان اضطراری در محلات متراکم،  پذیر شهری، کمبود فضاهای باز امن و پارکمناطق آسیب

P2, P3, P7, P9, 

P13, P16, P1, 

P4, P12 

 
1 Crowdsourcing 
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 منابع  کدهای اولیه )مفاهیم(  های عمدهمقوله کد محوری 

 پراکندگی نامتوازن خدمات شهری در سطح مناطق )شمال و جنو  شهر(  فضایی شهر 

وضعیت  

 های پایه زیرساخت

مدت، وضعیت نامناسب روشنایی معابر در حالت  توزیع برق و احتمال قطعی طولانی یفرسودگی شبکه

 دفاع شهری )فضاهای رها شده و مخروبه( در دل محلات مسکونی عادی قبل از بحران، وجود فضاهای بی

P3, P4, P6, P8, 

P11, P14, P17, 
P15 

آمادگی 

دیجیتال و  

 اجتماعی 

سواد و دسترسی  

 زنان   یفناورانه

های  های هوشمند در بین زنان شهری، تفاوت سطح سواد دیجیتال بین نسلضریب نفوذ بالای گوشی

مختلف زنان )جوانان در برابر سالمندان(، میزان دسترسی زنان به اینترنت پرسرعت شخصی، عادت به  

 های اجتماعی برای کسب خبر استفاده از شبکه

P1, P4, P5, P8, 

P10, P12, P15, 
P18, P7 

  یزیسته یتجربه

 بحران 

های قبلی  های گذشته )مثل بم یا کرمانشاه(، میزان آموزشاز زلزله  شدهینهنهادجمعی و ترس    یخاطره

 نقاط امن محله  در موردزنان در مانورها، سطح آگاهی عمومی 

P2, P5, P6, P9, 

P11, P13, P14, 
P16, P3 

 

  ی بافتار فرهنگ  ذهندمینشان    هاافتهیخاص بستر پژوهش است.    یهایژگیبلکه متأثر از و  رد،یگی در خلأ صورت نم  یشنهادیمدل پ   یسازادهیپ 

دهد    قیخود را با آن تطب  دی با  یکه فناور  کند یم  کتهیفضاها د   کیو تفک  تیمحرم  ینه یرا در زم  یملاحظات خاص  ران،یا  یجامعه  یو مذهب

کوچه   یهابافت  زیادتراکم    رینظ   یکالبد  یهایژگیو  نی(. همچنیپهپاد  ریتصاو   کردن  اتم)مثلاً   و  ابزارها  ک،یبار  یهافرسوده  از   ی استفاده 

را توج  ی)پهپاد( و شبکه  ییهوا از سوکندیم  هیمش  بالا  بیضر  گر، ید  ی.  ب   ی نفوذ  ا  نیتلفن همراه در  آمادگ  ی فرصت  یرانیزنان    ی در بخش 

 .آوردیرا فراهم م  یو مشارکت جمع  خطر اعلام ی هاشن یکیاپل یاجرا یاست که بستر لازم برا  تالیجید

 گر شرایط مداخله . 6جدول 

 منابع  کدهای اولیه )مفاهیم(  های عمدهمقوله کد محوری 

های  چالش

ساختاری و  

 حاکمیتی

موانع قانونی و  

 حقوقی 

روکراسی پیچیده و  وهای شخصی و حریم خصوصی در بحران، بقانونی در مالکیت داده ی خلأها

، پلیس(، تمرکزگرایی شدید در مدیریت  احمرهلال)شهرداری،  یدستگاه نی ب کند در هماهنگی 

آور پدافند غیرعامل در  های الزامتفویض اختیار به مدیران محلی، نبود پیوستبحران و عدم

 های هوشمندسازی پروژه

P1, P6, P9, P13, P14, 

P16, P18, P2, P5 

های  محدودیت

 اقتصادی و تحریمی 

های هوشمند و اینترنت اشیاء، دشواری در تأمین قطعات و  های گزاف استقرار زیرساختهزینه

مزمن   ی ، کسری بودجهفناوری  موجود در بخش  هایدلیل تحریمپیشرفته به یگرهاحس

اختصاصی برای امنیت    یتخصیص بودجههای هوشمند، عدمها در نگهداری سیستمشهرداری

 یت بحران های مدیر زنان در سرفصل

P2, P4, P6, P8, P9, 

P11, P15, P1, P12 

های  ظرفیت

 کلان  یفناورانه

های  زیرساخت

 ارتباطی ملی 

بحران، وابستگی اینترنت کشور   وضعیت ملی اطلاعات در  یوضعیت پهنای باند و پایداری شبکه

های  امن و مقاوم در برابر زلزله، سیاست ینبود مراکز دادههای محدود، وجود یا  به درگاه

 های خارجی مسیریا  فیلترینگ و محدودیت دسترسی به پلتفرم

P4, P8, P10, P12, P15, 

P17, P18, P3, P7 

 اکوسیستم نوآوری 

های  هوش مصنوعی و پهپادی، حمایت یبنیان فعال و توانمند در حوزهدانشهای وجود شرکت

سازی  مدیریت بحران، تعامل صنعت و دانشگاه برای بومی یهای حوزهدولتی از استارتاپ

 تجهیزات هوشمند 

P1, P4, P5, P8, P11, 

P13, P15, P16 

فضای سیاسی و  

 ای رسانه

جو روانی و سیاسی  

 جامعه 

  تی ری مد یشدن فضا  یتیامنی، هوشمند با انتشار اخبار جعل یهابه سامانه  یاعتمادیب   جیترو

 ها داده ی ساززنان و ممانعت از شفاف یمسئله یزدگاستی سی، اسیس یهابحران متأثر از تنش

P3, P5, P6, P10, P12, 

P14, P17, P18, P2 

 وخیر افراد حمایت  

 نهاد های مردمسازمان

خیر در تأمین  افراد   گریلتسهدولت، نقش  یخلأهانهاد در پر کردن های مردمتوانمندی سازمان

های بشردوستانه در  المللی سازمانمالی تجهیزات هوشمند برای محلات فقیر، همکاری بین

 انتقال تجربیات 

P5, P7, P9, P12, P13, 

P14, P16, P1 
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ند. در بعد  نک  فایبازدارنده ا  ایدهنده  نقش شتا   دنتوانی پروژه وجود دارد که م  رانیمد  میخارج از کنترل مستق  یبر اساس نظر خبرگان، عوامل

و    یاقتصاد  یهاتیدر کنار محدود  ،یادار  یروکراسوها و بداده  یخصوص  میحر   یدر حوزه  یقانون   یهمچون خلأها  یساختار  یهاچالش  ،یمنف

م  شرفتهیپ   یگرهاحس به    یکه دسترس  یمیتحر دشوار  اصل  کند،یرا  می اجرا    یموانع  اکوس  روند،به شمار  وجود  مقابل،  در   ی نوآور  ستمیاما 

ی  گر مثبتمداخله  یروهاین  ،یگرلیو تسه  ی مال  نیتأم  یبرا  هیریو خ  ی مدن  ی نهادها  زیاد   تی( و ظرفیداخل  ان یبندانش  ی هاقدرتمند )شرکت

 . کنند لی را تعد یو کمبود بودجه دولت میتحر ی منف آثار توانندیمکه هستند 

 . پیامدها 7جدول 

 منابع  کدهای اولیه )مفاهیم(  های عمدهمقوله کد محوری 

ارتقای امنیت  

وجودی و روانی  

 زنان 

بازسازی احساس  

 امنیت در فضا 

،  گرهاحسحضور نامحسوس پهپادها و  دلیلبهها  جرم در اردوگاه  وقوع کاهش ملموس ترس از

گیری  دلیل اطمینان از اتصال دائم به مرکز کنترل، بازپسایجاد سپر روانی برای زنان تنها به

دلیل وجود روشنایی هوشمند، کاهش احساس  زنان به ی وسیلهبهاردوگاه  یفضاهای شبانه

 بحران  یرهاشدگی و انزوا در ساعات اولیه

P3, P5, P7, P10, 
P12, P14, P17, 

P18, P2 

صیانت از کرامت و  

 منزلت 

های کنجکاو با استفاده از فیلترهای هوشمند  حفظ حریم خصوصی زنان و جلوگیری از نگاه

زنی برای دریافت اقلام با توزیع هوشمند، رعایت  تصویری، کاهش نیاز به درگیری فیزیکی و چانه

، جلوگیری از انتشار تصاویر  داده برمبتنی  ی هاکمک یمحرمانهشأن زنان سرپرست خانوار با ارسال 

 دیده در فضای مجازینامناسب زنان آسیب

P5, P6, P10, P13, 
P14, P16, P1, P9, 

P11 

های  کاهش آسیب

 ثانویه 

از وقوع تعرض و آزار جنسی در نقاط کور با حذف تاریکی، بازدارندگی شدید   مؤثرپیشگیری 

کودکان و زنان   شدن  گمدلیل آگاهی از پایش هوشمند محیط، کاهش نرخ کاران بالقوه بهبزه

 فشار روانی ناامنی   برآمده ازهای خانوادگی  ومرج، کاهش تنشآلزایمری در هرج

P1, P2, P4, P8, 

P11, P12, P15, 

P17, P18 

تحقق عدالت  

 ای توزیعی و رویه

  یتوزیع عادلانه

 امنیت

ای،  های حاشیههای قدرتمند فیزیکی و شمولیت آن برای گروهخروج امنیت از انحصار گروه

کمپ به خدمات اضطراری از طریق پهپاد، برقراری   یدسترسی برابر زنان ساکن در نقاط دورافتاده

های کمک زنان )فارغ از موقعیت اجتماعی(، شفافیت  به درخواستگویی پلیس عدالت در زمان پاسخ

 رسیدگی به شکایات امنیتی زنان   یدر نحوه

P1, P3, P6, P9, 
P13, P14, P16, 

P5, P7 

سازی منابع  بهینه

 امدادی 

های کور و غیرضروری، تخصیص هوشمند نیروی  زنیکاهش اتلاف وقت نیروهای پلیس در گشت

های اجتماعی زنان،  افزایش سرعت رسیدگی به اورژانسند، درخطرانسانی به نقاطی که واقعاً زنان 

 های ناشی از جرم و ناامنی برای سیستم مدیریت شهری کاهش هزینه

P1, P4, P8, P11, 

P15, P18, P2, P12 

افزایی در  دقت

 گیریتصمیم 

ای  ریزی برای نیازهای زنان، امکان رصد لحظههای واقعی در برنامهگزینی حدس و گمان با دادهجای

های معیو  اسکان بر  فرایندمندی امنیتی زنان در داشبوردهای مدیریتی، اصلاح وضعیت رضایت

 های حقوقی بعدی محور، مستندسازی دقیق حوادث برای پیگیریاساس بازخوردهای داده

P4, P5, P8, P10, 

P15, P17, P3, P9 

آوری اجتماعی  تا 

 و توانمندسازی 

گذار از قربانی به  

 کنشگر

زنان   نفساعتمادبهبانان فعال امنیت محله، افزایش دیدگان منفعل به دیدهتغییر نقش زنان از آسیب

دوران  ابزارهای هوشمند، ارتقای سواد دیجیتال زنان که در  ی در مدیریت بحران خانواده به پشتوانه

 پایدار  یهای همیاری دیجیتال زنانهگیری شبکهپسابحران نیز کاربرد دارد، شکل

P3, P5, P7, P10, 

P12, P13, P14, 

P16, P18 

تسریع بازگشت به  

 زندگی

های  فعالیت یتر زنان به چرخهزمانی شوک روانی پس از زلزله، بازگشت سریع یکاهش دوره

دلیل احساس امنیت محیطی، حفظ انسجام کانون خانواده با محوریت آرامش مادر، کاهش  روزمره به

 های درمانی تروماهای روانی تجاوز یا ترس هزینه

P2, P6, P11, P15, 

P17, P1, P8, P9 

  یسرمایهافزایش  

 اجتماعی حاکمیت 

دیدگان به کارآمدی سیستم مدیریت بحران، کاهش شایعات و جنگ روانی  بازسازی اعتماد آسیب

خدمات باکیفیت و مدرن،   یدولت در لحظات سخت با ارائه-علیه امنیت عمومی، تقویت پیوند ملت 

 ایجاد تصویر مثبت از حکمرانی هوشمند در اذهان عمومی 

P1, P4, P5, P6, 
P9, P13, P14, 

P16, P18 
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م   لیتحل  ،درنهایت نشان  اجرا  دهدیکدها  راهبردها  یدر صورت  پ   ،یهوشمندساز  یموفق  از  خواه  امدهایسه سطح  در سطح نمحقق  د شد: 

انسان  یبلکه احساس آرامش روان  ،یکیزیف  تیامن  تنهانهزنان    ی آنکه درنتیجه   دهدیرخ م  یوجود  تیامن  یارتقا  ،یفرد را    یو حفظ کرامت 

  ای نه بر اساس زور بازو    ی تیو امن  یمنابع امداد  عیمعنا که توز  نیبد   شود؛یحاصل م   یعیتحقق عدالت توز  ،یستمی. در سطح سکنندیتجربه م

زنان از    شود؛یم  منجر  یاجتماع   یآورمدل به تا   نیدر سطح کلان، ا  شود.میانجام    قیدق  یازسنجیو ن  یواقع  یهابلکه بر اساس داده  ،یزنچانه

و    یاجتماع   یهیسرما  درنهایتامر    نیکه ا  گرددبازمیی  عاد  اوضاعبه    ترسریع  و جامعه  شوندمی  تبدیلکنشگران هوشمند    بهمنفعل    انیقربان

 خواهد کرد.  تیرا تقو یاعتماد به حکمران

 آورده شده است: 1مدل پژوهش در شکل  ،در ادامه

 

 . مدل پژوهش ۱شکل 

پژوهش حول   یمدل نظر  ن،یشیدر مراحل پ   شده ییشناسا  یهامقوله  یسازکپارچهی(، با  یانتخاب  یها )کدگذارداده  لیتحل  یی نها  یدر مرحله

 : شودمی نییتب ریحاکم بر پژوهش به شرح ز ی، منطق نظر(1شکل ) شده یمترس یمیهسته شکل گرفت. بر اساس مدل پارادا یمقوله 

  نیو »الزامات نو  «یاطلاعات  یکی»تار  «،یتی جنسخاص  یمنیو ا  تیسه عامل فشارِ »بحران امن  است که  یعل  طیمدل،»شرا  نیا  متیعز  ینقطه 

زنان و فقدان   ی اختصاص  یازهایگرفتن ن  دهیناد  لیدلبحران به  تیریمد   یسنت  ی هامدل  دهند یعوامل نشان م  نی. اگیردرا در بر می  «یآورتا 

آور در برابر زلزله با  »شهر هوشمند تا   یعن ی  ی اصل  یدهیپد  یریگضرورت شکل  هایینارسا  ن ی. اانددادهازدست خود را    یق، کارآمدیدق  ی هاداده
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اجتنا    یاجتماع   تیامن  کردیرو را  ا  یبرا.  کندمی  ریناپذزنان«  م  یامجموعه  ده،یپد  نیتحقق  اتخاذ  راهبردها  توسعه   شودیاز  شامل   ی که 

نظارت  ی هارساخت یز ارتباط  ی هوشمند  و شبکه  ی و  پهپادها  الگورداده  تیریمش(، مد   ی)مانند  نقاط خطر( و    ی نیبشی)پ   تیامن  یتمیمحور و 

توانمندساز  یمشارکت  یحکمران نم  ن یا  اما  .است  فناورانه  یو  اجرا  خلأ  در  تأث،  شوندیراهبردها  تحت  شرا  ریبلکه  از  دسته  دارند.    طیدو  قرار 

(، تیمحرم  تیجامعه )مانند لزوم رعا   یو هنجار  یو شامل بافتار فرهنگ  دهندیم  لیمدل را تشک  یکه بستر خاص اجرا  یانه یزم  طینخست، شرا

  گر ل یعوامل تسه یمثابهبهگر که مداخله طی. دوم، شراشوندمی زنان تالیجید  یسطح آمادگ  وشهر )بافت فرسوده و متراکم(  یکالبد یهایژگیو

م  یرونیب  یبازدارنده  ای چالش  کنندیعمل  شامل  حاکم  یساختار   یهاو  فضا  یفناورانه   یهاتیظرف  ،یتیو  و  رسانه  یاس یس  یکلان   ی او 

ا  ان یتعامل م  ، درنهایت.  شوندمی نظر گرفتن  با در  پ   ط،یشرا  نیراهبردها  بروز    یارتقا  ،ی : در سطح فردشودیممنجر  در سه سطح    امدها ی به 

و    یماع اجت  یآورتا   یارتقا  ،و در سطح کلان  یدر امدادرسان  یاهیو رو  یعیتحقق عدالت توز   ،یستمیدر سطح س  ؛زنان  یو روان  یوجود  تیامن

 .را در پی خواهد داشتهدف  یجامعه یتوانمندساز

گیریبحث و نتیجه   

تعاملات    قیعم  یزنان، به واکاو  یاجتماع   تیآور در برابر زلزله با تمرکز بر امنمدل شهر هوشمند تا   نییو تب  یپژوهش حاضر با هدف طراح

جنس  یشهر  ی حکمران  ن،ینو  یهایفناور  انیم عدالت  است.    یتیو  مدل  ی هاافتهیپرداخته  از  تا   یسازحاصل  داد  در    یالرزه  یآورنشان 

مقوله  گری د  اشهرهکلان کالبد  یمهندس  ایصرفاً  پد   ست،ین  یو  پا  یچندوجه  یادهیبلکه  که  هوشمند  یداریاست  ادغام  گرو  در  در    یآن 

مد  ی اجتماع   ی هافرایند ا  پژوهشگراست.    ی تیریو  در    نیبر  که  است  پا  دی نبا  ی فناور  ، یبحران  اوضاعباور  ابزار  باباشد   سازه   شی تنها  بلکه    د ی ، 

شرا  یاجتماع  دالتع  گرل یتسه  عنوانبه کند.  که    یعوامل   ، یعلّ   طیعمل  مستقیم  هستند  پدتأثیری  ن  دارند  یمحور  ی دهی بر  مدل    ازی و  به 

مانند    ییشهرهاکلان  که  ی طوربه  ،شهرهاست  یو کالبد  یالرزه  یریپذب یآس  ،یعامل علّ   نیپژوهش، نخست  نی. در اکنندرا ایجا  می  یشنهادیپ 

قرار دارند. عامل    بیدر معرض تخر  شدتبه  فرسوده گسترده  ی هاو وجود بافت  یشناختنیخطرناک زم  یهادر پهنه  یریقرارگ  لیدلتهران به 

با   ،یکیزیعلاوه بر خطرات ف   ، یعیطب یای زنان در زمان وقوع بلا دهند یمطالعات نشان م .مضاعف و خاص زنان در سوانح است یریپذ بیدوم، آس

 ر ی در تفس  پژوهشگر.  شوندیمواجه م  یبه خدمات بهداشت  یو اختلال در دسترس تیبر جنس  ی مبتن  یهاخشونت  رینظ  یاژهیو  ی تیامن  داتیتهد

.  شودیزنان م  یبرا  ی اجتماع   تیامن  نینماد  یوارهاید  یفروپاش  موجب  زمانهمدر زلزله،    یکیزیف  یوارهاید  یمعتقد است که فروپاش   ده ی پد  نیا

خطر و درخواست    ی هشدارها  افت یدر  یبرا  ی ارتباط  ی هایفناوردسترسی زنان به  معنا که    نیاست؛ به ا  یتیجنس  تالیجیعامل سوم، شکاف د

به بحران، ضرورت   ییگونهادها در پاسخ  یکپارچگ یو عدم  یسنت  تیریمد  یناکارآمد   ت، ینهاتر است. درها کمو مهارتشان در استفاده از آن  کمک

  .Greaves et al،(1400و همکاران )  ییرجا  یهاپژوهش  جیبا نتا   ها افتهی  نی جا  کرده است. ایمحور را اهوشمند و داده  تیریگذار به سمت مد

موردانتقاد   یسنت  تیریسوست و بر ضرورت گذار از مدهم  تالیجیو شکاف د  یکالبد  یهایریپذب ی آس  نییدر تب  Utkelbay  (2025)و    (2025)

 .  گذاردیصحه م (1403و همکاران )  یکرمو  Almulhim (2025)در مطالعات 
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  ،شهر  یو اجتماع  یپژوهش، بافت کالبد  ن ی. در اشوند یکه راهبردها در آن اجرا م  کنند یرا فراهم م  یخاص  ت یبستر و موقع  یانه یزم  طیشرا

اصل فضاها  است.  یبستر  بافت  تیجمع  زیادتراکم    ،یشهر  دفاعیب  یوجود  طراح  یهادر  و  فضاها  یفرسوده  ن  یعموم  ینامناسب    ی ازهایکه 

تأم  یتیامن را  تئور  پژوهشگر.  اورندمیرا فراهم    ی ناامن  د یتشد  ینه یزم  کنند،ینم  نیزنان    یکه فضاها  کند یم  ریحق به شهر تفس  یاز منظر 

  ی فرهنگ  ی هنجارها  نی. همچندهندیزنان از دست م  یخود را برا  ی بحران کارکرد پناهگاه  یمردانه، در لحظه  یهایطراح  لیدلبه  یفعل  یشهر

 جادیا  زیبرانگچالش  یبستر  کنند،یبحران را محدود م  تیریمشارکت زنان در مد  ایحضور    ،یسنت  یتیجنس  ی هانقش  با تقویت  که  یتماع و اج

که در مناطق مختلف    آورند فراهم میهوشمند را    یراهکارها  یاجرا  یلازم برا  ی بستر فن  یموجود فناور  یهارساختیز  گر، ید  یاند. از سوکرده

تأث   یاناعادلانه  عیتوز  یشهر تشد  یشهر  دفاع یب  ی فضاها  ریدارد.  اکبر  ی ناامن  د یبر  پژوهش  پاک  یبا  نقش  (  13۹1)  انیبنو  و  دارد  مطابقت 

 .  کندیم  دییتأ  یتیجنس یرا در خصوص فضاها (1403)  خواهضیو ف یمولو ی هاافتهی  ،یفرهنگ   یمحدودکننده یهنجارها

تسهمداخله  طیشرا عوامل  نحوه  یامحدودکننده  ا ی  کنندهلیگر،  بر  که  م  یاجرا  یهستند  اثر  کگذارندیراهبردها  و    یحکمران  تیفی. 

  ی اجرا   ، یی گوو پاسخ  تیارشد به شفاف  رانیو تعهد مد   ی اسیثبات س  ،یتیحما   نیوجود قوان  . گرهاستمداخله   نیتراز مهم  یکی  یگذاراستیس

  های و کمبود بودجه در شهردار  یهوشمندساز  هنگفت  یهانهیهز  .است  یمال   و  یاقتصاد  یهاتیمحدود   گر،ی . عامل دکندیم  لیمدل را تسه

در    یجد  یگرمداخله  عنوانبه  ی فناوریحوزه  ی هامیبر نقش تحر  نجایدر ا  پژوهشگرهوشمند شود.    یهارساختیکامل ز  یمانع اجرا  تواندیم

تأک  یگرهاحس  یسازیبوم  گر است. ی مداخله های فناورانهچالشاز    نیز  هاداده   تیو امن  یتمیالگور  یها ی ریسوگ  ن،یدارد. همچن  دیهوشمند 

س داده  یهاستمیاگر  با  آموزش   یهاهوشمند  ن   ده یدمردانه  ناد   یازهایباشند،  را  نابرابر  گیرند می  ده یزنان  تشد  یو  سرماکنندیم  د یرا   ی هی. 

  ت یریمد  یبه مشارکت داوطلبانه، اثربخش  ل یو تما   یامداد  یهااعتماد شهروندان به نهاد.  است  کننده نییتع  یعامل   زین  ی و اعتماد عموم  یاجتماع 

 ی دارد و هشدار پژوهش حاضر درباره  یخوانهم   Almulhim  (2025)  دگاهیمدل با د  لیدر تسه  یحکمران  تیفی. نقش کدهدیم  شیبحران را افزا

 .  کندید مییتأ  ینابرابر دیرا در خصوص تشد Utkelbay (2025)  یهاینگران  ،یتمیالگور یهای ر یخطر سوگ

کنش و  اقدامات  برا  یمتقابل  یهاراهبردها،  که  م  یمحور  یدهی پد  تیریمد  یهستند  اساس  شوند یاتخاذ  بر  اصل  ها، افتهی.   قیتلف  یراهبرد 

  ی اتیعمل  ی. راهبردهااست  یو جامعه مدن  ی دولت، بخش خصوص  یجانبهسه   یعدالت محور است که شامل همکار  کردیهوشمند با رو  یحکمران

 ی در نقاط کور برا  ی نظارت  ی هانیهوشمند و دورب  یی روشنا   ،اءیاش  نترنتیمانند استفاده از ا  یتیامن  وستیبا پ   ها رساخت یز  یشامل هوشمندساز

مد  یکیزیف  تیامن  یارتقا تفکداده  تیری زنان،  و  طر  شدهکیمحور  جنسیت    یهاداده  لیتحل  قیاز  بر    ازها،ین  ق یدق  ییشناسا  یبرامبتنی 

معتقد است   پژوهشگرناامن است.    یحذف فضاها  یمحور براانسان  یشهر  یو طراح  یریگمیتصم  یهافرایندزنان در    شارکتو م  یتوانمندساز

راستا با مدل  راهبردها هم  نیرا رقم خواهد زد. ا  یاجتماع   یآورسطح تا   نیخود زنان، بالاتر  یوسیلهبه  یتیامن  یهاداده   یسپارراهبرد جمع 

 است.  Greaves et al.  (2025) یشنهادیپ  رچو و چا (1403و همکاران ) یکرم

اجرا  یاجرا  جینتا  امدهایپ  خرد،  سطح  در  هستند.  ارتقا  نیا  یراهبردها  به  روان  یوجود   تیامن  یمدل  کاهش    یو  بحران،  زمان  در  زنان 

 ی آورتا   ش یافزا  موجباقدامات    نی. در سطح کلان، اشودیم منجر    یبه خدمات امداد  ترعیسر  یو دسترس  تیبر جنس  یمبتن  یهاخشونت 
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کالبد  یاجتماع  به    شودمیشهر    یو  بازگشت  تسر  یعاد  وضعیتو  پ کندیم  عیرا  اجتماع   گر،ی د  امدی.  عدالت  فضا  یتحقق   ازنظراست.    یی و 

 م یمستق یزنان پاسخ تیامن یتقامدار است. اربه شهر هوشمندِ انسان محورفناوریمدل گذار از شهر هوشمندِ   ن یدستاورد ا  نیتر، مهمپژوهشگر

  یی سوهم  Gu et al.  (2025)  با اهداف پژوهش  داریپا   یآوربه تا   یابیاست و دست  Slick & Hertz  (2024)  از سوی شده  مطرح  یهابه چالش

از طر  نیا  یسازادهیپ   ،تیدرنهادارد.   اپل  یها ییروشنا  یتوسعه   قیمدل    شدهک یتفک   یداده  یهاگاهی محور، پامکان SOS یهاشنیکیهوشمند، 

انسان  از  بلکه  ،زنان را تأمی خواهد کرد  ی کیزیف  یمنیا  تنهانه  ،یمحل  افراد معتمدو مشارکت    یتیجنس لحظات   نیتریدر بحران  هاآن  یکرامت 

 . خواهد کرد انتیص یشهر یزندگ

 ی آورتا   ینوع  دیبه تول  زنان  یاجتماع   تی آور بدون در نظر گرفتن امنشهر هوشمند تا   یسازآن است که مدل  نیپژوهش حاضر مب  جینتا

پژوهش    نیا  جینتا  ی. کاربرد اصلمانندیم  ی باق   ریپذبیاما شهروندان آس  اند،مقاوم  هارساخت یکه در آن ز  شودیممنجر  و نامتوازن    یکاتوریکار

شهراستیس  یبرا مد   یگذاران  ارائه   رانیو  امداد  یبازطراح  یبرا  ی اتیعمل  ی راه  ینقشه  یبحران،  پا   ی خدمات  و    یتیجنس  ی هاداده  یهیبر 

جامع   یها هوشمند در طرح   رعاملیپدافند غ   یهاوستیپ   نیتدو  یمبنا  عنوان به  تواندیمدل م  نیمدار است. انظارت هوشمند اخلاق   یهایفناور

 . شود نیپس از زلزله تضم یی در ساعات طلا تیامن یعادلانه عیتا توز به کار گرفته شود یشهر

با محدودحالنیباا پژوهش حاضر  بوده است  ییهاتی،    تیماه  لیدلبه  تیامن  یخبرگان حوزه   یبه برخ   یدر دسترس  یدشوار   ازجمله  ،مواجه 

  لیدل. محقق بهرانیمتفاوت در ا  ی فرهنگ  ی هابافت  یتمام به  یفیک  یهاافتهی   دادن  میتعممربوط به    یهاتیمحدود  نیحساس موضوع و همچن

 .  داشته باشد ی متفاوت ریمختلف، تعاب یشهرهاکه ممکن است در کلان داند یوابسته به بافتار م  یرا امر تیامن انه،یرگرایتفس تیماه

روش  شودیم  شنهادیپ   پژوهشگران  به از  استفاده  مدل  یکمّ  یهابا  ساختار  یسازو  م  ،یمعادلات  ا  شدهاستخراج   یرهایمتغ  انیروابط   ن یدر 

به زنان در مناطق    ی امدادرسان  ی زمان  یبر کاهش فاصله  ی هوش مصنوع   ریتأث  یمطالعه  ن،یآزمون کنند. همچن  ترعیوس  اس یپژوهش را در مق

  ،تیدرنها.  کندحوزه را آشکار    نیاز ا  یگریپنهان د  ی ایزوا  تواندیشهر هوشمند م  ینظارت  یهاستمیدر س  یاخلاق فناور  ی ابیو ارز  ودهبافت فرس

  ی آور تا  یرهیهوشمند پسازلزله انجام شود تا زنج یزنان سرپرست خانوار در بسترها یاقتصاد یآوربا تمرکز بر تا   یمطالعات  شودمی شنهادیپ 

 .شود لیتکم یاجتماع 

 تعارض منافع

 .تضاد منافعی وجود ندارد حاضر، هیچگونه  مطالعهرانجام د

 تشکر و قدردانی

حاضمر ارائمه   یپژوهش کمک کردند و نظرات ارزشمندشان را در مورد ممتن مقالمه  میکه به ت  یافراد  یاز تمام  دانندیم  لازمنگارندگان بر خود  

 باشد.ه دکتری میاین مقاله برگرفته از رسال. کنند یدادند، سپاسگزار
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 مشارکت نویسندگان  1۸

 .مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند ندر نگارش ای

 موازین اخلاقی 

 .شده است انجام  انسانی  هایپژوهش درق اخلا اصول  پژوهش با رعایت تمامین ای

 هاشفافیت داده

 .رعایت اصول کپی رایت ارسال خواهد شد نها و مآخذ پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمداده

  حامی مالی

 .پژوهش حامی مالی نداشته است نای
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Modeling a Smart City Resilient to Earthquakes with a Women's Social Security Approach 

 

Extended Abstract 

Introduction 

In the third millennium, the world is witnessing an unprecedented acceleration in the urbanization process; a phenomenon that, 

although it has brought many economic and social opportunities, the concentration of population and capital in metropolises 

has made them vulnerable to natural and human hazards (Gu et al., 2025). Among natural hazards, earthquakes, due to their 

unpredictable nature and high destructive power, are considered the most serious threat to vital infrastructure and dense urban 

textures, the management of which requires a transition from traditional methods to modern and technological approaches 

(Ebrahimi et al., 1404). Today, the concept of smart city is recognized as a comprehensive strategy for improving the quality of 

life, sustainability, and urban resilience to crises, beyond the mere application of digital technologies (Al-Raeei, 2024). 

Furthermore, research emphasizes that achieving a gender-inclusive city in the context of crisis management requires a shift 

from purely physical solutions to social smartening strategies. Empirical evidence suggests that in successful urban modeling, 

combining physical infrastructure (such as smart lighting) with digital solutions (such as mobile applications and gender-

disaggregated data) significantly improves women’s security and mobility. Therefore, understanding this necessity, the present 

study seeks to provide a comprehensive model to bridge the gap between smart city technical capacities and women’s social 

security requirements in the earthquake crisis management cycle and to provide an operational framework for promoting 

gender resilience and achieving justice in metropolitan areas. 

Methodology 

The present study is classified as a developmental-applied research in terms of its purpose and as a qualitative research in 

terms of its nature and method. Given that the main goal of this study is to present a model for a smart city resilient to 

earthquakes with an emphasis on women's social security, and that the existing literature in this field (especially the 

combination of smart city variables, seismic resilience, and gender) is not rich enough to test the hypothesis, the strategy of 

data-driven theory with the systematic approach of Strauss and Corbin (1998) was used. This method allows the researcher to 

explore hidden relationships and build a local model that is appropriate to the urban governance context by deeply analyzing 

the opinions of experts and key actors, instead of testing previous theories. The paradigm governing this research is the 

interpretivist paradigm, because the reality of women's social security in an earthquake crisis is a multifaceted and context-

dependent matter that is reconstructed through individuals' mental interactions. The statistical population of this study includes 

experts and key specialists in the fields related to the research topic. Given the interdisciplinary nature of the topic, the expert 

panel consists of three main groups: Urban managers and policymakers: including senior managers of the Crisis Management 

Organization, municipal urban planning and architecture departments, and members of the Supreme Council of Provinces who 

have executive experience in the field of smart urban management. Academic experts: professors in the fields of urban 

planning, earthquake engineering, information technology (IT), and sociology (with a focus on women and family studies) and 

social activists: representatives of non-governmental organizations (NGOs) active in the fields of women and relief and rescue. 

Findings 

The research findings in the form of a paradigmatic model showed that the privileged security crisis and information darkness 

as causal conditions have made the necessity of forming a central phenomenon, namely smart security-oriented governance, 

inevitable. The extracted strategies include development of smart surveillance infrastructures, data-driven management and 

algorithmic risk prediction, and digital empowerment of women. These strategies are implemented in the context of cultural 

and physical considerations and taking into account structural and sanction challenges. Ultimately, the results indicate that the 

implementation of this model will lead to outcomes such as improving women’s existential and psychological security, 

realizing distributive justice in relief services, and increasing social resilience. 
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Discussion and Conclusion 

The present study aims to design and explain a model of a resilient smart city against earthquakes, focusing on women's social 

security, and deeply analyzes the interactions between new technologies, urban governance, and gender justice. The findings 

from the modeling showed that seismic resilience in metropolises is no longer simply an engineering and physical category, but 

rather a multifaceted phenomenon whose sustainability depends on the integration of intelligence into social and management 

processes. Causal conditions are factors that directly affect the central phenomenon and lead to the formation of the need for 

the proposed model. In this study, the first causal factor is seismic and physical vulnerability of cities; so that metropolises 

such as Tehran are exposed to high destruction due to their location in dangerous geological zones and the existence of 

extensive worn-out textures. The second factor is the double and specific vulnerability of women in disasters; Studies show 

that women face specific security threats during natural disasters, in addition to physical risks, such as gender-based violence 

(GBV) and disruption of access to health services. The third factor is the gender digital divide, meaning that women have less 

access and skills in using communication technologies to receive danger warnings and request help. Finally, the inefficiency of 

traditional management and the lack of integration of institutions in crisis response have necessitated the transition to smart 

and data-driven management. Integrating online psychological counseling services into smart city platforms is essential to 

provide immediate psychological support to affected women after earthquakes. Redesigning urban spaces based on the 

principles of surveillance (CPTED) and eliminating enclosed and unsafe spaces using smart spatial analytics will improve 

everyday and crisis security. Allocating dedicated funds for inclusive technologies that cover the needs of disabled and elderly 

women in times of crisis will prevent the exclusion of these groups. Strengthening collaboration with the private sector and 

startups to develop innovative solutions for women’s safety in crisis will improve the speed and quality of services. Holding 

periodic earthquake drills with women’s safety-focused scenarios will increase the preparedness of relief forces to face gender-

specific challenges. Establishing a local digital radio communication network to communicate women-specific safety 

instructions during internet outages is crucial. Finally, continuous monitoring and evaluation of resilience indicators with direct 

feedback from women living in the neighborhoods will ensure the dynamism and continuous refinement of the management 

model. 
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