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 چکیده

و شههروندان اسهت. در    یشههر  ینهادها  انیم  یهاو کنش  ندهایسهاختارها، فرا  ینیمحور، مسهتلزم بازآفردر عصهر داده  یشههر  یحکمران  یتحول الگوها

و مشههارکت    یمحوربر داده یمبتن یقیتلف  یکردیرو  ز،یشهههر تبرهوشههمند در کلان  یشهههر  یحکمران  ینیبازآفر  ی سههازپژوهش، با هدف مدل  نیا

و    ،ی فناورانه، نهاد  یهامؤلفه  انیروابط م نییتب  ی( براSEM)  یمعادلات سههاختار  یسههازمنظور، از روش مدل  نیشههده اسههت. بد  تخاذا  ی شهههروند

داده    رساختیو در قالب سه بعُد »ز  ی( گردآورGIS)  یمکان  یهاداده لینامه و تحلپرسش  قیاز طر  قیتحق  یهااستفاده شد. داده  یحکمران  یاجتماع

  نیشهتریب  یمحورنشهان داد که بعُد داده لیتحل جیشهدند. نتا  یسهازمدل  «یاو شهبکه  یو »تعاملات شههروند  «،یاسهتیو سه   ینهاد  تی»ظرف  «،یو فناور

در    یابر شواهد، نقش واسطه  یمبتن  یریگمیو تصم  تیشفاف  یارتقا  قی( و از طرβ=0.57, p<0.001دارد )  یشهر  یحکمران  ییرا بر کارا  میاثر مستق

  ییگوو پاسه   یاعتماد عموم  شیموجب افزا  ،یشههر  یداریبر پا  میرمسهتقیگرا با اثر غبعُد مشهارکت نی. همچنکندیم  فایا  ی شههروند  کتمشهار  تیتقو

  انیم  ییافزاهم  یبرا  اجتماعی–ینهاد  یبلکه چارچوب  سهت،یفناورانه ن  یادهیهوشهمند صهرفاپ پد  یکه حکمران  کنندیم دییتأ هاافتهیشهده اسهت.    ینهاد

  یشههر   یحکمران  ینیبازآفر  ی برا  ی اشهدهیبوم  یعنوان الگوبه  تواندیپژوهش م  نیا  یشهنهادیمدل پ  ت،ی. در نهاشهودیداده، نهاد و شههروند محسهوم م

 کند.  لیرا تسه  داریگذار به شهر هوشمند پا  ریکار رود و مسبه  رانیا  یشهرهادر کلان

 زیشهر تبرکلان  ؛یمعادلات ساختار  یسازمدل  ؛ینهاد  ینیبازآفر  ؛یمشارکت شهروند  ؛یمحورهوشمند؛ داده  یحکمران  :واژگان کلیدی

 
 

 

  

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


Governance and Smart City, Volume 1, Issue 1, Year 2025 

 

Modeling the Regeneration of Smart Urban Governance through a Data-Driven 

and Participatory Approach: The Case of Tabriz Metropolis 

 

 
Article Type: 

Original Research 

 

 

Submit Date: 14 February 2025 

Revise Date: 03 March 2025 

Accept Date: 18 March 2025 

Publish Date: 25 March 2025 

 

 
© 2025 the authors. This is an open access 

article under the terms of the CC BY-NC 

4.0 License. 

 

Authors’ Information: 

 

 

1. Farahnaz Khadem Fasqandis*: Assistant Professor, Department of Architecture, Mizan Institute of Higher 

Education, Tabriz, Iran 

 

 

Corresponding author’s email: farahkhademm@gmail.com 

 

 

 

How to cite this article: Khadem Fasqandis, F. (2025). Modeling the Regeneration of Smart Urban Governance 

through a Data-Driven and Participatory Approach: The Case of Tabriz Metropolis. Governance and Smart City, 

1(1), 1-11. 

Abstract 

The transformation of urban governance patterns in the data-driven era requires the regeneration of structures, processes, 

and interactions among urban institutions and citizens. In this study, with the aim of modeling the regeneration of smart 

urban governance in the metropolis of Tabriz, an integrated approach based on data-driven systems and citizen participation 

was adopted. To this end, structural equation modeling (SEM) was used to explain the relationships among the technological, 

institutional, and social components of governance. The research data were collected through questionnaires and spatial data 

analysis (GIS), and were modeled in three dimensions: “data and technology infrastructure,” “institutional and policy 

capacity,” and “citizen and networked interactions.” The analysis showed that the data-driven dimension has the strongest 

direct effect on urban governance efficiency (β = 0.57, p < 0.001) and, through enhancing transparency and evidence-based 

decision-making, plays an intermediary role in strengthening citizen participation. Moreover, the participatory dimension, 

with its indirect effect on urban sustainability, has led to increased public trust and institutional accountability. The findings 

confirm that smart governance is not merely a technological phenomenon, but rather an institutional–social framework for 

synergy among data, institutions, and citizens. Ultimately, the proposed model can serve as a localized framework for 

regenerating urban governance in Iran’s metropolitan areas and facilitate the transition toward a sustainable smart city. 

Keywords: smart governance; data-driven orientation; citizen participation; institutional regeneration; structural equation 

modeling; Tabriz metropolis 
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 مقدمه  3

و   یری گمیادراک، تصم  میپارادا  ر،یاخ  یدو دهه  یط  تالیجید  یهارساخت ی کلان و ز  یهاداده  ،یشهر  یهایفناور  یتحولات گسترده در حوزه 

عنوان  (. امروزه شهرها نه صرفاپ بهKitchin, 2021; Meijer & Bolívar, 2016کرده است )  یاساس  یدر شهرها را دستخوش دگرگون  یحکمران

مد   ی لبدکا  یواحدها به  ، یتیریو  سامانهبلکه  اجتماع   یهامثابه  م   فناورانه–یهوشمند  گرفته  نظر  آن  شوندیدر  در  دادهکه  شبکهها    ی هاها، 

  نی(. اBatty, 2018; Mora et al., 2022)  دهندیم  لیرا تشک  یگذاراستیو س  یسازمیتصم  یاصل  انیبن  یشهروند  یهاو کنش  تال،یجید

 یدولت، فناور  انیروابط م  ینیکه هدف آن بازآفر  یهوشمند« را فراهم کرده است؛ مفهوم  یشهر   یمفهوم »حکمران  ظهور  یربنایز  کرد،یرو  رییتغ

 (. Meijer, 2020; Angelidou, 2020است ) یشهر داریپا یبه توسعه  یابیدست ریو شهروند در مس

  یهایمحور و فناورداده یهارساختی: نخست، زکندیم نییتب یهوشمند را در سه ساحت اصل یشهر هوشمند، حکمران یحوزه یجهان اتیادب

تصم  تالیجید امکان  م   یمبتن  ی سازمیکه  فراهم  را  شواهد  ظرف  سازند؛ یبر  س  ینهاد  تیدوم،  نوآور  یاست یو  و    یبخشنیب  ی هماهنگ   ،یکه 

 & Nam)  دینمایم  نی را تضم  یجمع  یریادگیو    تیکه مشروع   یاو شبکه   یو سوم، مشارکت شهروند  کند؛یم  تیتقو  ار  یعموم  ییگوپاس 

Pardo, 2011; Joss et al., 2019عنوان  بلکه به ،یمثابه ابزار فنکه در آن داده نه صرفاپ به دهدیرا شکل م یسه سطح، چارچوب نیا بی(. ترک

 (. Cardullo & Kitchin, 2019)  کندیو شهروند عمل م هادن انیم «ی»زبان مشترک حکمران

بدون    یبر فناور   هیسوکیکه تمرکز    دهندیها نشان مپژوهش  اند،افتهی  یتوجه گسترش قابل  ریاخ  یهامحور در سالداده  یکردهایرو  هرچند

 ,.Jiang et al., 2023; Trindade et alنهادها شده است )  سازم یتوان فناورانه و توان تصم  انیلازم، منجر به شکاف م  ینهاد  تیظرف  جادیا

داده،    ریتفس  یفاقد سازوکارها  یحکمران  یرسم  یکه ساختارها  ییتوسعه مشهود است، جادرحال  یاز شهرها  یاریچالش در بس  نی(. ا2021

شهر    یحکمران  یاصل  یمسئله  گر، ید  انی(. به بHashem & Al-Ahmadi, 2021)  اند یشفاف و مشارکت  یسازمیداده، و تصم  یگذاراشتراک 

است  یسازم یدر ساختار تصم یادغام اثربخش داده و مشارکت شهروند یبرا یحکمران ینهادها ینیبازآفر بلکه ست،یداده ن یهوشمند گردآور

(Meijer, 2020 .) 

  یگذار نهاد  یهوشمند همچنان در مرحله  یمحور، حکمرانداده  یهاو گسترش سامانه  تالیجید   یهارساختیز  یبا وجود توسعه  ز،ین  رانیا  در

است   انیدر جر  کیمشارکت الکترون  یداده و بسترها  تیریمد  یهاسامانه  تال،یجیتحول د  یهااز طرح   یامجموعه   ز،یشهر تبرقرار دارد. در کلان

حال،    نی (. با اHashemi & Riazi, 2021)  کند یفراهم م  یو اجتماع   یابعاد فناورانه، نهاد  انی تعامل م  ینحوه  لیتحل  یبرا  یمناسب  رصتکه ف

هوشمند در    یحکمران  یبالقوه  تیکند، موجب شده است ظرف  نییها را تبآن  انیو روابط م  یسازکپارچه یابعاد را    ن یمدل جامع که ا  کینبود  

 طور کامل بالفعل نشود.به شهرکلان نیا

نظر  در بن  یحکمران  ، یسطح  بر  زسه  یان یهوشمند  شامل  فناورانه  بُعد  است.  استوار  سامانه  یها رساختیگانه  مکان  یهاداده،  و    ، یاطلاعات 

اشاره    یبخشنیب  ی داده و هماهنگ  یگرمیتنظ   ،یگذاراستیس  تیبه ظرف  ی(. بُعد نهاد Batty, 2018است )  تال یجید  یسازمیتصم  یهاپلتفرم
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  ی هاشبکه ییایبر پو ز ین مشارکتی –ی(. بُعد اجتماع Trindade et al., 2021است ) یضرور یگذاراستیاز داده در س یریگبهره  یدارد که برا

 یافزاکه تعامل هم  کنندیم   دی ها تأک(. پژوهشCardullo & Kitchin, 2019دارد )  دیتأک  یاجتماع   یو نوآور  تالیجیمشارکت د  ،یشهروند

 (.Angelidou, 2020هوشمند است ) یکمرانابعاد، شرط تحقق ح نیا

و    ایاش  نترنتیکلان، ا  یها. دادهشودیمحسوم م  یشهر  یعطف تحول حکمران  ی( نقطه Data-Driven Governance)  یمحورداده  ظهور

 Hashem)  سازدیرا فراهم م   هااستیس  ی اب یمنابع و ارز  یسازنه یبه  ،یجامع رفتار شهر  لیاند که امکان تحلفراهم کرده  ییابزارها  یهوش مصنوع 

& Al-Ahmadi, 2021ر یدر غ   ابد؛یمناسب توسعه    یکه در چارچوم نهاد  شودیهوشمند منجر م  یبه حکمران  یزمان  یمحورداده  حال،نی(. باا 

 ز یمانند تبر  یی شهرها(. در کلانKitchin, 2021; Trindade et al., 2021صورت، کارکرد آن صرفاپ محدود به کنترل فناورانه خواهد بود )  نیا

،  GIS یابزارها بیبا ترک  تواندیها ماز داده ی لیتحل یاستفاده شود،یم دیونقل تولو حمل ستیز طیمح ،یرفتار شهروند زمتنوع ا  یهاکه داده

 (.Mora et al., 2022بر شواهد شود ) یمبتن یریگمیو تصم تیموجب بهبود شفاف یاشبکه لیو تحل ی نیماش یریادگی

 نی(. در اMeijer, 2020)  کندیم  فایهوشمند ا  یدر حکمران  یدیکل  یمحور، نقشداده  کردیعنوان مکمل روبه  یمشارکت شهروند  گر،ید  یسو  از

مصرف  از  شهروندان  تولالگو،  به  داده  منفعل  تبد  دکنندگانیکنندگان  بازخورد  و  معنا  (. Cardullo & Kitchin, 2019)  شوندیم  لیفعال 

سازوکارها در صورت    ن یکه ا  دهد یو مطالعات نشان م  رند یگیشکل م   یریگمیتصمتعامل و هم  ، یرساندر سه سطح اطلاع  ی شارکتم  ی سازوکارها

 Nam & Pardo, 2011; Joss et al., 2019; Jiangدهند ) شیرا افزا ینهاد  تیو مشروع  یاعتماد اجتماع  توانندیم یمحوربا داده یهمراه

et al., 2023.) 

قواعد، ساختارها    رییتغ  ی هوشمند است و به معنا  یحکمران  ی دیکل  یهااز مؤلفه   ی کی  زی( نInstitutional Reconfiguration)  ی نهاد  ینیبازآفر

فرآ تصم  یبرا  یحکمران  یندهایو  و مشارکت در  داده  )  یسازمیادغام  اساس دMora et al., 2022است  بر    Meijer & Bolívar  دگاهی(. 

  یدیجد  یشنهادهایاست. پ   یمراتبسلسله   یاز الگوها  یو دور  یریگمیتصم  یشدن ساختارها  یاشبکه  ازمندی هوشمند ن  ین(، حکمرا2016)

  د یتوسط نهادها و شهروندان تأک  هااستیس  ینیآفربر هم  زین  Co-Creation Frameworksو    Data Collaborative Governanceمانند  

 ران یمد یاسواد داده  یارتقا ،یشهر ینظام داده یتوسعه  ریاز مس تواندیم  ینهاد ینیبازآفر نیتحقق ا ران،ی (. در اJiang et al., 2023دارند )

 (. Hashemi & Riazi, 2021دنبال شود )  ی بوم ی مشارکت یهاپلتفرم  جادیو ا

عنوان  به  تالیجیمشارکت د  ،یقدرت شهر  دیمثابه منطق جدبه   یمحوردارد: داده  تیحکا  یموجود از سه خط تحول اساس  اتیادب  یمجموعه 

  ی سه حوزه در شهرها  نیا  انیم  یتجرب  وند یپ   وجود،نیدو منطق. باا  نیاتصال ا  یعنوان حلقه به  ینهاد  ینیو بازآفر  ،یحکمران  تیمنبع مشروع 

 ی ساز از مدل  یریگو با بهره  زیشهر تبرپژوهش حاضر با تمرکز بر کلان  رو،نی صورت جامع مطالعه نشده است. از اهنوز به   توسعهالدرح  یکشورها

 ن ییرا تب  یی گراو مشارکت  یمحوربر داده  ی هوشمند مبتن  یشهر  یحکمران  ی نیبازآفر  یکپارچهی  ی (، تلاش دارد الگوSEM)  یمعادلات ساختار

 فراهم سازد.  رانیدر ا یشهر یحکمران ییو کارا یی گوپاس   ت،یشفاف یارتقا یبرا یبوم  یکند تا بتواند چارچوب
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 شناسیروش 5

مبتن  نیا  یطراح پد  ی بیترک  یشناسو در چارچوم روش   یلتحلی–یکاربرد  کردیبر رو   یپژوهش  بتواند  تا    یچندبعد  ی دهی انجام شده است 

 م یروابط مستق  لیمطالعه امکان تحل  ینتبیی–یعل    ت یکند. ماه  نییزمان تبصورت همبه  ی و اجتماع   ی هوشمند را از منظر فناورانه، نهاد  یحکمران

 یبررس یجهت، روش مناسب برا نیو از ا سازد یرا فراهم م  ی نهاد ینیو بازآفر ی مشارکت شهروند ،یمحورداده ی هامؤلفه   انیم میرمستقیو غ 

  ی هاپرسشنامه استاندارد و داده  قیاز طر  ی کم  یهاچارچوم، داده  نی. در اشودیمحسوم م  دهیچیپ   یشهر  یها طیدر مح  یاثرگذار  یسازوکارها

  تیپژوهش و هم قابل  ینییشد تا هم عمق تب  یگردآور  یشهر  رانیبا مد   افتهیساختارمه یمصاحبه ن  قیاز طر  یفیک  یهاو داده  ،یشهر  هیثانو

اصل. مشارکتابدی  ش یافزا  جینتا  میتعم پژوهش شامل دو گروه   ، ی شهر  یو کارشناسان حوزه توسعه هوشمندساز  رانیبودند: مد  یکنندگان 

مشارکت   یهادارند؛ و شهروندان فعال در سامانه  یمیو اجرا نقش مستق  یگذاراستیس  ندیکه در فرآ  اده د  لیو تحل  GISمحور،  داده  یهاسامانه

دو   نیا  بیبر داده را داشتند. ترک یمبتن یشهر یندهایسال سابقه مشارکت در فرآ کیکه حداقل  یشهر یهوشمندساز ی هاو طرح تالیجید

انجام    یاطبقه  ی تصادف  وهیبه ش  یریگهوشمند را فراهم ساخت. نمونه   یاز حکمران  ی هروندو تجربه ش  یزمان ادراک نهادگروه امکان سنجش هم

 ۳۵0برابر با    ییحاصل شود. حجم نمونه نها  یو سطوح مختلف نقش حکمران  زیکنندگان مناطق مختلف تبراز مشارکت  یمتعادل  عیشد تا توز

  ش یبرازش مدل را افزا  تیلدارد و قاب  تی کفا  SEM  لیتحل  یبرا  ،یمدل ساختار  یاشد که با توجه به نسبت تعداد سؤالات به پارامتره  نیینفر تع

، و متخصصان داده انجام شد تا  GISکارشناسان    ،یشهر  یحوزه هوشمندساز  یدیکل  رانیبا پانزده نفر از مد  زین  یفیک  ی ها. مصاحبهدهدیم

 گردد.  حیتشر یشتریدقت ب اب زیدر بستر شهر تبر یسازمیحاکم بر تصم یو سازوکارها ینهاد تیوضع

  یعلم ات یادب  قیبود. پرسشنامه با مرور دق  افتهیساختارمهیو مصاحبه ن  هیثانو  یشهر  ی هاها شامل پرسشنامه استاندارد، دادهداده  یگردآور  ابزار

داده  یحوزه حکمران بلوغ  و شهر هوشمند طراحهوشمند،  اصل  یمحور،  و چهار بخش  دربرم  یشد  دادهگرفتیرا  مشارکت   ،یشهر  یمحور: 

  ی کاف   تیشدند تا حساس  یطراح  کرتیل  یادرجه پنج  اسیبر اساس مق  هاهی . گویشناختت یکنترل جمع  یرهایو متغ  ینهاد  ینیبازآفر  ،یشهروند

 ی گردآور  یبرا  ،ی مقدمات  یمتخصصان و اعتبارسنج  ینیابزار پس از بازب  نی شود. ا  جاد یدهندگان اپاس   انیم   یادراک  ی هاسنجش تفاوت  یبرا

پلتفرمGIS  یها از سامانه  زین  هیثانو  یشهر  یها کار رفت. دادهبه  ی کم  ی هاداده نظارت    ی هاسامانه  ،یهوشمندساز  یهاپروژه  ت یریمد  یها، 

 ی اعتبارسنج یپژوهش، برا ی بخش کم لیها علاوه بر تکمداده نیشد. ا یآور جمع  زیتبر یمنتشرشده توسط شهردار یرسم یو آمارها یشهر

 ق ی از طر  زیپژوهش ن  یفیمورد استفاده قرار گرفت. بخش ک  یو مشارکت شهروند  یمحورداده  یهاصشاخ  انیم  یهمبستگ  لیو تحل  جینتا

ا  افتهیساختارمهین  ی هامصاحبه  از موانع نهاد  رانیمد  یسته یها تلاش شد تا تجربه زمصاحبه   ن یانجام شد. در    یهاتیظرف  ، ی و کارشناسان 

  نیانجام شد تا مضام  کیتمات  یها با روش کدگذارمصاحبه   لیاستخراج شود. تحل  یوندمشارکت شهر  یداده و الگوها  یهارساختیز  ،ی سازمان

و همپوشان   یجیصورت تدرها بهداده  یآورشوند. جمع  یی نقش دارند، شناسا  زیهوشمند تبر  یکه در حکمران  یاتکرارشونده  ی و ساختارها  یاصل

 ابزارها فراهم شود. یی و روا یی ای پا تی وامکان تق ،یسازمثلث کردیاز رو یریگصورت گرفت تا ضمن بهره
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شامل    یفیتوص  یهاپرسشنامه با استفاده از شاخص  یهاانجام شد. در مرحله نخست، داده  یو استنباط  یفیها در دو سطح توصداده  لیتحل

پژوهش مشخص گردد.    یرهایمتغ  هیاول  تیشدند تا وضع  لیها تحلداده  ع ینرمال بودن توز  یو بررس  راتییدامنه تغ  ار،یانحراف مع  ن،یانگیم

قرار گرفت. در   د ییکرونباخ مورد تأ  یآلفا  ق یها از طرسازه یی ایپرسشنامه اجرا شد و پا  یاسازه یی روا یابیارز  یبرا ی دییتأ   یعامل  لیسپس تحل

با استفاده    یمعادلات ساختار  یسازاز مدل  ،ینهاد  ینیو بازآفر  یمشارکت شهروند  ،یمحورداده  یهاسازه  انیم  یروابط عل   یبررس  یادامه، برا

  ی رهایمس  تواند یو م  کندیرا فراهم م  می رمستقیو غ   میزمان اثرات مستقروش امکان آزمون هم  ن یبهره گرفته شد. ا  26نسخه    AMOS  رافزااز نرم

  ت یشد تا از کفا  یابیارز  SRMRو    CFI  ،TLI  ،RMSEAهمچون    یی ها. برازش مدل با شاخصدینما  لیتحل   ییرا با دقت بالا  یگریانجیم

 نان یهزار تکرار و بازه اطماسترپ با پنجاز روش بوت  زین  یمشارکت شهروند  یااثرات واسطه   لیتحل  یگردد. برا  لحاص  نانیاطم  یمدل مفهوم

 ینیبر بازآفر زین یمشارکت شهروند تیتقو  قیاز طر م،یعلاوه بر اثر مستق یمحورنشان داد که داده ریمس لی تحل جیدرصد استفاده شد. نتا ۹۵

موانع مشارکت و    ، ینهاد  تیمرتبط با ظرف  نیانجام شد تا مضام  کیتمات  کرد یها با رومصاحبه  لیتحل  ،یفیک   خش. در بگذاردیم  ریتأث  ینهاد

  یپژوهش نقش اساس  یی مدل نها  لیو تکم  یکم  یهاافتهی  ریدر تفس  نیمضام  ن یهوشمند استخراج شود. ا  یتحقق حکمران  یلازم برا  طیشرا

 را فراهم ساختند. زیهوشمند در تبر یحکمران  تیاز وضع افتهیرساختا یانداز کردند و امکان ارائه چشم فایا

 هایافته

های کمی و مکانی و همچنین تفسیر ساختاری مدل بازآفرینی حکمرانی شهری هوشمند در آمده از تحلیل دادهدستدر این بخش، نتایج به

محوری و مشارکت شهروندی  شود، سپس الگوهای مکانی دادهها تشریح میهای نمونه و کیفیت دادهشود. ابتدا ویژگیشهر تبریز ارائه میکلان

ها  های تفسیرگرایانه درباره هر یک از سازهشود و در نهایت، بینشگیری و مدل ساختاری بیان میگردد، در ادامه برازش مدل اندازهگزارش می

 .و مدل تلفیقی نهایی حکمرانی هوشمند تبیین خواهد شد

مورد   ۳۸۵شده،  نامه توزیعپرسش  400شده از نظر کفایت، کیفیت و توزیع آماری بررسی شدند. از مجموع  های گردآوریدر گام نخست، داده

عنوان  مورد به  12های پرت،  و فاصله ماهالانوبیس برای شناسایی داده Z-Score هایاستفاده تشخیص داده شد و پس از اجرای آزمون قابل

سال بود و ترکیب جنسیتی   ۳۷.4گویان  سازی معادلات ساختاری رعایت شود. میانگین سنی پاس های مدلموارد پرت حذف گردید تا مفروضه

از نظر نقش حرفه  42درصد مرد و    ۵۸نمونه شامل   بود.  پاس   ۳1ای،  درصد زن  از  نهادهای رسمی شهری شامل  درصد  از کارکنان  گویان 

ی کنشگران مدنی و اجتماعی فعال در حوزه شهری قرار داشتند و  درصد در زمره 2۹ات و شورای شهر بودند، شهرداری، سازمان فناوری اطلاع

ای لیکرت ثبت شد و آزمون  درجه ها بر اساس طیف پنجها و خدمات هوشمند شهری تشکیل دادند. پاس درصد را کاربران عمومی سامانه  40

برای چولگی و کمتر از    2بودن نشان داد که مقادیر چولگی و کشیدگی برای کلیه متغیرها در محدوده مجاز آماری )کمتر از قدرمطلق  نرمال

تأیید شد و   0.۸0و پایایی ترکیبی بالاتر از  0.۹۳تا  0.۸4ها با آلفای کرونباخ در بازه برای کشیدگی( قرار دارد. پایایی درونی سازه ۷قدرمطلق 
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دست آمد که بیانگر روایی همگرای مناسب است. برای تبیین بُعد فضایی  به  0.۷2تا    0.۵6ها بین  شده برای سازهمیانگین واریانس استخراج 

 ترسیم شد.   GIS ای در محیطگویان و چگالی مشارکت در نواحی شهری تبریز در قالب نقشه هسته ها، توزیع مکانی پاس داده

 

 (.GIS Kernel Density Map)نقشه  زیتبر  یشهر یمشارکت در نواح یو چگال انیگوپاسخ  یمکان  عیتوز. ۱شکل 

ها را  آن  توانیقرار دارد که م  ۷و    4،  2عمدتاپ در مناطق    یهوشمند شهر  یها و کاربران فعال سامانه  انیگونقشه نشان داد که تمرکز پاس   نیا

 تالیجی و مشارکت د  یدر دسترس  ییفضا  یامر بر نابرابر  نیکرد و ا  ریتعب  زیتبر  فضایی–یساختار اجتماع   رد   تال«یجید  یهاعنوان »خوشه به

 دلالت دارد. 

 محوری شهری و مشارکت شهروندی دیجیتال در محیطهای اصلی دادههای اجتماعی و مکانی، شاخصزمان دادهدر ادامه، برای تحلیل هم

ArcGIS Pro 3.1  تلفیق شدند. نقشه شدت دادهنرمال نواحی مرکزی به سازی و  از   4و    2ویژه مناطق  محوری نشان داد که  نیز بخشی  و 

منظر در سطح شمال این  از  پیرامونی  مناطق  دارا هستند، در حالی که  را  و دسترسی دیجیتال  داده  زیرساخت  بالاترین چگالی  تبریز  غرم 

میپایین قرار  فضاییتری  محاسبه ضریب خودهمبستگی  مقدار   Moran’s I گیرند.  از    0.46با  کمتر  معناداری  وجود   0.01و سطح  بیانگر 

بود؛ به این معنا که نواحی دارای سطح بالاتر دادهمحوری و مشارخودهمبستگی مثبت میان داده زمان مشارکت محوری، همکت شهروندی 

  و  ولیعصر–نشان داد که محور امام خمینی *Getis-Ord Gi کنند. تحلیل الگوهای داغ با استفاده از شاخصدیجیتال بیشتری نیز تجربه می

  مراکز و  محورداده  نهادهای استقرار با   که هستند  شناسایی قابل  دیجیتال مشارکت و محوریداده داغ  نقاط عنوانبه فناوری و  علم   پارک اطراف

محوری بالا، مشارکت دیجیتال درصد از نواحی با شاخص داده  62  حدود   که  داد  نشان   نیز  فضایی   پوشانی هم  تحلیل.  دارند  پوشانی هم  نوآوری

  از  نتایج  این.  است  شده  منجر  شهری  فضاهای  در  مشارکت«–زمان »زیرساخت های همگیری خوشه بالاتر از میانگین دارند و این امر به شکل

 :  از اندعبارت  ترتیب به هاآن عناوین  که شدند گزارش اصلی نقشه دو طریق
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 (Hot Spot ل ی)تحل زی در تبر یشهر  یمحورداده  یی فضا یالگو.  2شکل 

 

 (Overlayو  LISA لی)تحل  یو مشارکت شهروند یمحورداده  یی فضا یپوشانهم . 3شکل 

تبریز هنوز ماهیتی مرکزدهند که حکمرانی دادهها نشان میاین نقشه    در  توجهی  قابل  شکاف  پیرامونی،  مناطق  در  و  دارد  محور–محور در 

 .دارد وجود مشارکتی های فرصت و دیجیتال دسترسی

 ینیو بازآفر  یمشارکت شهروند  ،یمحورداده  یسه سازه اصل  یبرا  یدییتأ  یعامل  لیتحل  ،یریگها و برازش مدل اندازهساختار سازه  یابیارز  یبرا

درصد معنادار بودند    ۹۹  نانیدر سطح اطم  بیقرار داشت و همه ضرا  0.۹1تا    0.6۸در بازه    هاهیگو  یدر تمام  یعامل   یاجرا شد. بارها  ینهاد

از  بزرگ  t  ریقاد)م از    یو سطوح معنادار  1.۹6تر  اندازه  زیمدل ن  یبرازش کل  یهاشاخص(.  0.001کمتر   تیفیاز ک  یریگنشان داد که مدل 

،  0.۹۵4معادل    TLI، شاخص  0.۹61برابر با    CFI  یقی، شاخص برازش تطب2.4۷در حدود    یبه درجه آزاد  دویبرخوردار است؛ نسبت کا   یمطلوب

محسوم    یساختار  ی هامدل  یبرا  شدهرفتهیدر محدوده پذ  ی دست آمد که همگبه  0.0۳۹معادل    SRMRو    0.04۸با    بربرا  RMSEAمقدار  
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هاست  سازه ریآن با سا یاز همبستگ شیهر سازه ب  AVEنشان داد که مجذور  زنی لارکر–فورنل اریمع یبر مبنا یافتراق یی. آزمون رواشوندیم

  CFAافزار  نرم  یاستاندارد هر سازه در قالب نمودار خروج  یعامل  یو بارها  یریگشد. مدل اندازه  دییتأ   هاهساز  یاستقلال مفهوم  بیترتنیو بد

 گزارش شد.

 

 استاندارد  یعامل ی ( با بارهاCFA)  یریگمدل اندازه . 4شکل 

 یاز پشتوانه تجرب  یاند و مدل مفهومشده  انینما  شدهیطراح  یهاهیتوسط گو  یخوبپژوهش به  ینظر  یکه سه سازه  دهد ینشان م  جینتا  نیا

 برخوردار است.  یکاف 

برا بعد،  گام  فرض  یدر  بررس  اتیآزمون  عل    یو  ساختارسازه  انیم  یروابط  مدل  جزئ  یها،  مربعات  حداقل  روش  از  استفاده  نرم  ی با  افزار  و 

SmartPLS 4.0  ریمقاد  ر،ی مس  بیضرا  جی برازش شد. نتا  t  که   شودیگزارش م  ریها در جدول زسازه  انیم  یاصل  یرهایمس  یو سطح معنادار

 پژوهش است. اتیفرض وندهنده آزمنشان

 هانتایج مدل ساختاری و آزمون فرضیه . ۱جدول 

 مسیر فرضی  (β) ضریب استاندارد t مقدار  سطح معناداری  نتیجه 

 شهروندی مشارکت به   محوریداده p<0.001 9.37 0.62 تأیید

 نهادی  بازآفرینیبه   مشارکت شهروندی p<0.001 7.81 0.49 تأیید

 نهادی  بازآفرینیبه   محوریداده p<0.001 6.24 0.38 تأیید

 

اثر   زین  یدارد و مشارکت شهروند  یبر مشارکت شهروند  یو معنادار  یقو  م یاثر مستق  یشهر  یمحورداده  دهد،یگونه که جدول نشان مهمان

  ینهاد  ینیبر بازآفر  زین  یمی اثر مستق  یمحورحال، داده  نی. در ع کند یهوشمند اعمال م  یحکمران  ینهاد  ی نیبر بازآفر  یقابل توجه  میمستق

از   ینهاد  ینیبر بازآفر  یمحورداده  میرمستقیهزار تکرار نشان داد که اثر غ استرپ با پنجبا استفاده از روش بوت  میرمستقیاثرات غ   لیدارد. تحل

 0.6۸به    ینهاد  ینیبر بازآفر  یمحوردار است و اثر کل دادهمعنا  0.001کمتر از    یو سطح معنادار  0.۳0  بی با ضر  یمشارکت شهروند  ریمس

  ی نیبازآفر  یو برا  0.4۸برابر با    یسازه مشارکت شهروند  یبرا  R². مقدار  کندیم   لیدر مدل تبد  یمحرک نهاد  نیتری که آن را به قو  رسدیم
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استاندارد   بیو ضرا یی نها  یمدل است. ساختار مدل ساختار ی متوسط رو به بالا نییدهنده قدرت تبدست آمد که نشانبه 0.62برابر با  ینهاد

  ینیو بازآفر  یمحورداده  انیم  ی انجی م  ینقش  ی که مشارکت شهروند  کند یم   د ییتأ   یروشنبه  ج ینتا  نیا  . شد  م یترس  SEM  ی در خروج  رهایمس

 . دهدیقرار م ریتحت تأث را  ی نهاد یسازوکارها ،ی انجیم نیا ق یو هم از طر میصورت مستقهم به یمحورو داده کندیم  فایا ینهاد

عم  یبرا داده  ترقیفهم  به  دهنده لیتشک  ی هاشاخص  ،یشهر   یمحورسازه  تحلآن  جداگانه  نتا  لیصورت  شاخص   ج یشد.  که  داد  نشان 

عامل  نیبالاتر  «یمکان  یهابر داده  یمبتن  یریگم ی»تصم ا  0.۸۹را با مقدار حدود    یبار  از  در   یمحورنشانگر داده  نیتریجهت، قو  نیدارد و 

  یابیسطح ارز  نیترنییپا  ۵از    ۳.26  نیانگیبا م  «یباز شهر  یهابه داده  یعموم  ی»دسترس  گر،ید  ی. از سوشودیمحسوم م  زیتبر  یشهر  تیریمد

  ل یهاست. تحلآزاد شهروندان به داده   یو دسترس  تیدر حوزه شفاف  یوجود شکاف جد  انگریداشته است که ب  یمحورداده  یهاهیگو  انیرا در م

 لیتر، مراکز تحلفعال  گذاراستیس  ینهادها  زبانیها بالاتر است، معمولاپ مدر آن  یمحورکه شاخص داده  ینشان داد مناطق  زین  یبیترک  ی مکان

 . نشان داده شد یدر قالب نقشه اختصاص یمحورشاخص مرکب داده یی فضا عیهستند. توز ترکپارچهیهوشمند   یهاداده و سامانه

 

 (Composite Data Index by District) یمحورشاخص داده یمکان ع یتوز. 5شکل 

های داده در نواحی کند؛ به این معنا که تمرکز اطلاعات و زیرساختای« میان مرکز و پیرامون را آشکار میخوبی وجود »شکاف دادهاین نقشه به

 .سازی شهری ایجاد کرده استای« در فرآیند تصمیممرکزی، نوعی »قدرت داده

ترتیب با بارهای  های »مشارکت دیجیتال« و »اعتماد نهادی« بهدر خصوص سازه مشارکت شهروندی، نتایج تحلیل عاملی نشان داد که شاخص

 ۵از    ۳.۷شوند. میانگین کلی مشارکت دیجیتال در سطح شهر حدود  های این سازه محسوم میترین مؤلفه مهم  0.۸1و    0.۸4عاملی حدود  

های  ها و انگیزهدهنده نابرابری ملموس در فرصت رسد که نشانمی  ۳.2برآورد شد، در حالی که در مناطق پیرامونی این میانگین به کمتر از  

بر مشارکت تأثیر مستقیم مثبت دارد؛ به این    0.۵۸محوری شهری با ضریب حدود  مشارکت است. نتایج رگرسیون فضایی نشان داد که داده

های هوشمند شهری نیز افزایش  دسترسی دیجیتال تقویت شود، احتمال و شدت مشارکت شهروندان در پلتفرم   معنا که هرچه زیرساخت داده و

 یابد.  می
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پاس  نهادی،  شفافیت  بعد  داد که سه  نشان  مرتبه دوم  عاملی  تحلیل  نهادی حکمرانی هوشمند،  بازآفرینی  یادگیری در مورد سازه  و  گویی 

به خود اختصاص    0.۸۸گویی بالاترین بار عاملی را با مقدار حدود  ها، پاس دهند و در میان آنسازمانی، ابعاد کلیدی این سازه را تشکیل می

در مراتب بعدی قرار دارند؛ امری که بر اهمیت تقویت سازوکارهای    0.۷۹و یادگیری سازمانی با    0.۸۳داده است. شفافیت نهادی نیز با بار عاملی  

محوری و مشارکت شهروندی نشان داد که ترکیب کند. تحلیل ترکیبی اثرات دادهگویی و شفافیت در فرایند بازآفرینی حکمرانی تأکید میپاس 

ها و  یابند که در پرتو دادههای شهری بیش از پیش توانایی میکند؛ یعنی سازمانگری تطبیقی را تقویت می، یادگیری نهادی و تنظیماین دو

ای که توزیع فضایی بازآفرینی صورت پویا اصلاح کنند. این وضعیت از طریق نقشههای خود را بهها و برنامهبازخوردهای شهروندی، سیاست

 به تصویر درآمده است:  دهدمحوری را نمایش میپوشانی آن با دادهنهادی و هم

 

 ( Bivariate Spatial Correlation Map)  یمحوربا داده  یپوشانو هم  ینهاد ی نیبازآفر ییفضا عی توز. 6شکل 

 اند. تر ظاهر شدهفعال  یحکمران  یو سازگار  ینهاد  دیهر دو بالاست، در بازتول  یمحورکه سطح مشارکت و داده  یمناطق  دهدینقشه نشان م  نیا 

محور  بازآفرینی نهادی داده، مدل نهایی پژوهش تحت عنوان »مدل  GIS های مکانیو تحلیل SEM آمده ازدستهای بهدر نهایت، با ترکیب یافته

  .تبریز« ترسیم شد. این مدل در قالب یک نمودار تلفیقی ارائه شده است
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 ( Integrated Smart Governance Model of Tabriz) یینها  یقیمدل تلف.  7شکل 

داده است،   یهاو سامانه  هارساختیبر سه سطح متعامل بنا شده است: سطح فناورانه که شامل ز زیهوشمند در تبر  یمدل، حکمران ن یمطابق ا

 یجمع  یریادگیکه به اعتماد، مشارکت و    ی را بر عهده دارد، و سطح اجتماع   یبخشنیب  یو هماهنگ  یگرمیتنظ  ،یگذاراستیکه س  یسطح نهاد

 ی محور« صرف به سوداده  ت یری»مد  تی و شهر را از وضع  کند یرا فعال م   ی نهاد  ینیسه سطح، سازوکار بازآفر  نیا  یی افزا. همشودیمربوط م

و بازخورد با   میتصم د،یو مستمرِ تول ایچرخه پو ک یکه در آن داده، نهاد و شهروند در  ی تیوضع دهد؛یسوق م «یاشبکه رنده یادگی ی»حکمران

 . انددر تعامل گریکدی

 گیرینتیجه بحث و 

و    یکه ابعاد فناورانه، نهاد  شودیممکن م  ی تنها زمان  زیشهر تبرهوشمند در کلان  یشهر  یپژوهش نشان داد که تحقق حکمران  نیا  ی هاافتهی

اثر   نیشتریب  یمحورآشکار ساخت که بُعد داده  یمدل معادلات ساختار  لیافزا عمل کنند. تحلو هم  کپارچهیسازوکار    کیدر قالب    یاجتماع 

 ی سازفراهم  ت،یشفاف یارتقا قیبلکه از طر کند، یمحرک مستقل عمل م یروین کیعنوان تنها خود بهدارد و نه یحکمران یی بر کارا ار میمستق

  نی. اسازدیفراهم م  یجمع  یریادگیمشارکت مؤثر و    یبرا  یان ینهاد و شهروند، بن  انیزبان مشترک م  جادیو ا  ،یریگمیتصم  یشواهد معتبر برا

لازم    ینهاد   ت یفناورانه، ظرف  یکه در کنار ابزارها  شوند یمنجر م  یحکمران  ی به کارآمد  ی محور، زمانداده  یهارساختیکه ز  دهد یمنشان    جهینت

 ت یاهم  ی لیتحل  یندهایفرا  یسازیدر درون  یشهر  ینهادها  یتوانمند  ن،یوجود داشته باشد. بنابرا  زیها ناز داده  یبردارو بهره  لیتحل  ر،یتفس  یبرا

 را برطرف کند.  یگذاراستیاز آن در س ی واقع ی به داده و استفاده یدسترس انیم  یفاصله تواندیدارد و م یمحور

 ق ینداشته باشد، از طر  یریگمیتصم  ییبر کارا   یمی اگرچه ممکن است اثر مستق  ،یکه مشارکت شهروند  کنندیم   دیتأک  هاافتهی  گر،ید  یسو   از

افزا  یاساس  ینقش  میرمستقیغ   یرهایمس ارتقا  هامیتصم  تیمشروع   تیتقو  ، یاعتماد عموم  شیدر  . مشارکت کندیم  فایا  یشهر  یداری پا  یو 
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شوند و   ل یکنندگان منفعل خدمات به کنشگران فعال و معناساز تبدشهروندان از مصرف  شود یمحور، باعث مداده  رساختیز  تردر بس  تال،یجید

نشان داد که هرچه   ها ی. بررسدیافزایم  یشهر  ت یریمد  ییایکه به پو  کندیم  جاد یا  استیو اصلاح س  یریادگ یاز بازخورد،    یاامر چرخه   نیا

  نی. ارودیبالاتر م   یشهر  یهابرنامه  تیو نرخ موفق  افتهی  ش یافزا  هااستیس  ی اجتماع   رشیپذ  زانیشود، م  تی تقو  یمشارکت شهروند  تیظرف

در کنار   یرکن نهاد  کیعنوان  به  دی با  ییگراو مشارکت  ستین  ریپذ هوشمند بدون شهروند هوشمند امکان  یاست که حکمران  نیاز ا  یحاک  افتهی

 .ردیگ  یو داده جا یفناور

ا  زین  ینهاد  بعد واسطه  ان یم  نیدر  حت  یاکنندهن ییتع  یانقش  که  داد  نشان  مدل  فعالداده  یهارساخت یز  نیتریقو  ی دارد.  و    ن یترمحور 

 ،یبخشنیب  یهماهنگ   ییتوانا  دی با  ینهاد  یمؤثر منجر شوند. ساختارها  یبه حکمران  توانندینم  یکاف   ینهاد  تیدر نبود ظرف  ،یمشارکت  یبسترها

  ی نهاد  ینیبرسند. بازآفر  یاستیرا داشته باشند تا داده و مشارکت به سرانجام س  یاعتماد عموم  یاخلاق داده و ارتقا  نیداده، تضم  یگرمیتنظ

  ج یدولت و شهروند است و نتا   ان یم  د یجد  یتعامل   یسازوکارها  جاد یو ا  یریگمیتصم  ی ندهایفرا  یها، بازسازنقش  ی مرزها  فیبازتعر  ی به معنا

 است. زیهوشمند در تبر یتحقق حکمران یدیشرط کل ینیبازآفر نیداد که ا نشانپژوهش  نیا

 یجه یبلکه نت  ست؛یداده و مشارکت ن  ،یفناور  ی هوشمند حاصل جمع ساده  یکه حکمران  کند یم   انی پژوهش ب  یشنهادیمجموع، مدل پ   در

عامل    تواندیم  یمحورنشان داد که داده زیدر تبر  یمدل  نیاست. چن  یقیو تطب  رندهیادگی  یساختار نهاد  کی سه حوزه در    نیا  کینامیتعامل د 

محور« به »شهر  از »شهر داده  زیگذار تبر ریمس ن،یباشد. بنابرا ونددهندهیو پ  کنندهمیو نهاد عامل تنظ بخشتیمشروع  عاملمشارکت  شران،یپ 

 است. ریپذامکان یحکمران ینیبازآفر یالگو کیسه بعد در قالب  نیا قی تلف قیمحور« تنها از طرمشارکت

  نیهوشمند است؛ اما تحقق ا  یگذار به حکمران  یبرا  یمناسب  تیظرف  یدارا  زیشهر تبرکه کلان  دهد یپژوهش نشان م  ن یا  ، یانیپا  یبندجمع  در

است.   داری پا  یمشارکت  یسازوکارها  جادیو ا  ،یلیتحل  یاستفاده  کردیمحور با روداده  یهارساخت یز  یتوسعه   ،ینهاد  تیظرف  تیگذار مستلزم تقو

  ی شهر  یگذاراستیو س  یزیربرنامه  ریو مس  ردیمورد استفاده قرار گ  رانیا  یشهرهاکلان  یبرا  یبوم  یعنوان چارچوببه  تواندیشده ممدل ارائه

 کند.  تیهدا یداری مشارکت و پا ،یی کارا ت،یرا به سمت شفاف

 مشارکت نویسندگان 

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 
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 تشکر و قدردانی 

 آید. را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل میاز تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما 
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