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 چکیده

  یجد   یهارا با چالش  یحکمران  یسانت  یشاده و الگوها  یشاهر  تیریمد  یهاوهیدر شا   یاسااسا   یموجب دگرگون  ریاخ  یهادر دهه  تالیجیتحول د

  یحکمران   انیم  یو فرهنگ  یعملکرد  ،یساختار  یهاتفاوت  ،یقیتطب لیبر تحل یو مبتن  یلتحلی–یمرور  کردیپژوهش، با رو  نیمواجه کرده است. در ا

  یاسااناد  لیو تحل  یامطالعات کتابخانه  قیپژوهش از طر  یهاشااده اساات. داده  یهوشاامند بررساا   یدر بسااتر شااهرها  تالیجید  یانو حکمر یساانت

  لیدلبه  یسانت  یکه حکمران  دهدینشاان م  جیاند. نتاقرار گرفته  یمورد بررسا   یاساهیو مقا یفیک  یمحتوا لیشاده و با اساتفاده از روت تحل  یگردآور

  هیبا تک  تالیجید  یحکمران  کهیدر حال  سات یامروز ن  یشاهر  دهیچیپ  یازهاین  یگوپاسا   ،یو مشاارکت کاف  تیو نبود شافاف  یاتبمرسالساله  یسااختارها

بهبود    یریرا به شاکل چشامگ  یشاهر  یحکمران تیفیک  تواندیو مشاارکت فعال شاهروندان، م  یاطلاعات  تیشافاف  ،یاتعاملات شابکه  ،یمحوربر داده

و    تالیجیساواد د  یارتقا  ،ینهاد  یبازنگر  ،یفناور  یهارسااختیمساتلز  توساعه ز  تالیجید  یکه گذار به حکمران  کندیم دیپژوهش تأک  نیبخشاد. ا

وابساته به    یشاهر  تیریمد  ندهیکه آ  دهدینشاان م هاافتهیهر کشاور اسات.   یو فرهنگ  یاجتماع  طیدر چارچوب شارا  یالمللنیب  یهامدل  یساازیبوم

 نخواهد بود.  ریپذامکان  یحکمران  یساختارها  ینیهوشمند بدون بازآفر  یاست و تحقق شهرها  تالیجید  یکمراناصول ح  یسازادهیو پ  رتیپذ

 تیشفاف   یمحورداده   یمشارکت شهروند   یسنت  یحکمران   یشهر  تیریشهر هوشمند  مد  تال یجید  یحکمران  :واژگان کلیدی
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Abstract 

Digital transformation has reshaped urban management in recent decades, challenging traditional governance models and 

introducing new paradigms of data-driven, transparent, and participatory decision-making. This review-based analytical 

study examines the structural, functional, and socio-cultural differences between traditional governance and digital 

governance within the context of smart cities. Data were collected through extensive literature review and document analysis 

and were analyzed using qualitative content analysis and comparative techniques. The findings reveal that traditional 

governance, due to its hierarchical structure, limited transparency, and insufficient citizen participation, is unable to 

effectively address the complexities of contemporary urban systems. In contrast, digital governance—characterized by data-

centric decision-making, networked interactions, information transparency, and active citizen engagement—significantly 

enhances the quality and responsiveness of urban governance. The study emphasizes that transitioning toward digital 

governance requires robust technological infrastructure, institutional restructuring, improved digital literacy, and the 

localization of global governance models to align with the cultural and social contexts of each country. Overall, the results 

indicate that the future of urban management depends on adopting and operationalizing the principles of digital governance, 

and that smart cities cannot be fully realized without transforming existing governance structures. 

Keywords: Digital governance; Smart city; Urban management; Traditional governance; Citizen participation; Data-

driven governance; Transparency 
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 مقدمه  3

تنها که نه  یقرار گرفته است  تحول  یو تحول فناور  شدنیتالیجیموج گسترده د  ریتأثدر سراسر جهان تحت   یشهر  تیریمد  ر،یاخ  یهادر دهه

بلکه ش  یسازمان   یبر ساختارها اثر گذاشته،  و حت  ،یریگم یتصم  ۀویشهرها  را    یشهر  یحکمران  تیماه  یارائه خدمات، مشارکت شهروندان 

فراهم آورده که    یبستر  ،یتعامل   یهاو پلتفر   نیچبلاک  ،یداده، هوت مصنوع کلان  اء،یاش  نترنتیمانند ا  ییهای. ورود فناورتدگرگون کرده اس

 ی سبب شده است که مفهو  »شهر هوشمند« و »حکمران  تیواقع  نیشفاف و کارآمد عمل کنند. ا  ،یمحور، مشارکتدر آن شهرها قادرند داده

 یسنت  ی الگوها  یجیتدر  ینیگزیدنبال جااز کشورها به  یاریمطرح شوند و بس  یشهر  تیریدر تحولات مد  یدیکل  حورعنوان دو مبه  تال«یجید

 . (Zamaninejad et al., 2026) و فناورانه باشند ی تعامل ،یاشبکه ی کردهایبا رو یحکمران

هستند که در    یساختار حکمران  ینوع   انگریبلکه نما  ستند،یفناورانه ن  یاستفاده از ابزارها  یخود تنها به معنا  دیجد  فیهوشمند در تعر  یشهرها

 ه گون. همانرندیگیقرار م   یحکمران  ندینقش منفعل، در مرکز فرا  یجاو شهروندان به کند یعمل م  یریگمیتصم  ی اصل  هیعنوان سرماآن داده به

  ها یاز فناور  یابر شبکه  یشهرها متک  نیا   کنند،یم   دیشهر هوشمند تأک  ینظر  یهاانیبن  تی( بر اهم2023)   یفیو شر  یی رضا  نژاد،یکه حاتم

  یهاپژوهش  گر،ید  یاست. از سو  یو بهبود تعاملات شهر  یداریمنابع، پا  یوربهره  ، یزندگ  تیفیک  یو کنشگران هستند که هدف آنها ارتقا

گزارت    یالمللنیب مOECD  (2020مانند  نشان  حکمران  دهدی(  ن  کیتنها    تالیجید  یکه  فناورانه  الگو  ست،یتحول  از   یدیجد  یبلکه 

هرگونه   ب، یترت  نیدارد. بد  دیاثربخش داده تأک  تیریکاربرمحور و مد  یریگمیداده، تصم  تیمشارکت، امن  ت،ی است که بر شفاف  یگذاراستیس

 ناقص و ناکارآمد خواهد بود.   تال،یجید یاصول حکمران  یسازادهیپ  دونهوشمند ب  یحرکت به سمت شهرها

مراتب، بر سلسله   مبتنی  همچنان  –در حال توسعه  یکشورها  ژهویبه–از کشورها    یاریدر بس  یشهر  یحکمران ی سنت  یساختارها  گر،ید  یسو  از

  ۀ دیچیخود، در مواجهه با مسائل پ   یخیتار  یالگوها با وجود کارکردها  نیو مشارکت محدود شهروندان است. ا  نیسنگ  یبوروکراس  ،ییتمرکزگرا

لاز  را   یشهروندان، کارآمد  ریمتغ  یازهایو ن  یخدمات شهر  ست،یزطیمح  ،یانرژ  تیریونقل هوشمند، مدحمل  ت،یجمع  تراکممانند    یشهر

  ی و فرهنگ یاجتماع  یهانهیزم گرفتندهی ناد لیدلبه  یسنت یکه حکمران دهدینشان م زی( ن2026) یو نادر ینیحس نژاد،یندارند. پژوهش زمان

ا  ا یپو  یشهرها  ی ازهای ن  یپاسخگو  ستیقادر ن  ،یشهر  یهااز داده  یریگو ضعف در بهره   ی است که ساختارها  ی در حال  ن یو فناورانه باشد. 

 یبرا  یاگسترده  ی هاتیبلادرنگ، ظرف  یها و استفاده از داده  ی نهادها، کاهش بروکراس  انیم  یآوردن امکان تعامل چندسطحبا فراهم  تالیجید

 . کنندیم جادیا یشهر یحکمران تیفیک یارتقا

نمونه،   یتجربه کرده است. برا  تالیجید  یحکمران  نهیدر زم  یتوجهرشد قابل  ریاخ  ی هاسال  یط  یداخل  یهاپژوهش  ستمیاگوس  نه،یزم  نیهم  در

  ت، یهوشمند ارائه کردند که بر ابعاد مشارکت، شفاف  یشهر  یحکمران  یبرا  یی الگو  ب،یفراترک کردی( با رو2023)  ی و الوان  یپورعزت، غفار  ،ییآرا

تحول    ی باشد، نوع   یکیتحول تکن  ک یاز آنکه    ش یب  تالیجید  یکه حکمران  دهدیعناصر نشان م  نیدارد. ا  د یتأک  یمحوریو فناور  یی گو پاس

 تال یجی د  یکه تحقق حکمران  کنند یخود استدلال م  نگارانهندهیآ  لی( در تحل2024)  یو رضوان  یاحمد  ن، یپرو  ن، یاست. همچن  یو ساختار  ینهاد
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سه عنصر، گذار به شهر هوشمند ممکن   نیاست و بدون ا  یفناورانه و فرهنگ مشارکت  یهارساخت یتوسعه ز  ،یگذاراستیس  ییزاافهم  ازمندین

 تیموفق  کندیم  انی( هماهنگ است که ب2019)  World Bankمانند گزارت    یالمللنیب  یهاو گزارت   یجهان  یبا روندها  هاافتهی  نی. استین

 است. یمحور و مشارکتداده ر،یفراگ یان هوشمند مستلز  حکمر یشهرها

 یاساختار شبکه   ک ی  جاد یبلکه بر ا  ست،ین  هاتیفعال  کردنیتالیجید   یتنها به معنا  تالیجید  یکه حکمران  دهد ینشان م  زین  یالمللنیب  مطالعات 

الگو   نی که ا  دهندیهوشمند نشان م  یدر شهرها  یاشبکه   یحکمران  ۀخود دربار  یقیتطب  لی( در تحل2018)   یدارد. کلارک، غوت و ل  دیتأک

  ی هایدگ یچیانطباق با پ   یبرا  یشتریب  ییشهرها توانا   جهیو در نت  کند یرا فراهم م  یو کنشگران اجتماع   یگذاراستیس  ،یفناور  ان یم  عامل بستر ت

  یها و تعاملات است  نه ساختارهاتمرکز بر شبکه   تال،یجید  یحکمران  یاصل  یژگیکه و  کنند یم  دی. آنان تأککنندیم   دایپ   یو اجتماع   یطیمح

ایاتبمرسلسله  اهم  نی.  آن جهت  از  متکبه  یسنت  یدارد که حکمران  تینکته  حال   یعمود  ی به ساختارها  یشدت  است، در  متمرکز  که    یو 

 استوار است.  ی و مشارکت یچندسطح ،یافق  یبر ساختارها تالیجید یحکمران

  یهانه یبدون توجه به زم  یغرب  یاز الگوها  دیتقل  رایدارد  ز  یضرورت اساس  تالیجید  یحکمران  یهامدل  یسازیتمرکز بر بوم  زین  یبستر مل  در

اقتصاد  یاجتماع   ، یفرهنگ ننه  یو  کارآمد  م  ست،یتنها  پروژه  تواند یبلکه  زمان  یشهر  یهابه شکست  شود.  )   نژادیمنجر  (  2026و همکاران 

  کند، ینم  جادیتنها تحول اانطباق نداشته باشد، نه  یو نهاد  یاجتماع   طیدر خلأ معنا ندارد و اگر با شرا  یکه فناور  دهندیهشدار م  تصراح به

 ت یبر اهم  ، یعموم  یگذاراستیو س  ی( در حوزه حکمران2022مانند اثر پورعزت )  یها و منابع نظررو، کتاب  نی. از همدهد یبلکه منابع را هدر م

 هستند. تالیجید یحکمران یاز عناصر مرکز ی که همگ  کنندیم  دی تأک ی و مشارکت عموم ییگوپاس  ت،ی شفاف ،ی نهاد یساختارها حاصلا

. طبق شودیمحسوب م  تالیجیبه د  یسنت  یدر گذار از حکمران  یدیمحور، عامل کلو داده  یارتباط  یهارساختیمباحث، گسترت ز  نیکنار ا  در

 ی توانمندساز  تال، یجید  ی هارساخت یبر توسعه ز  یمل   یهایگذاراستیموفق است که س  ی تنها زمان  تالیجی(، تحول د2020)  OECDچارچوب  

دارد     یشتریب  تیدر حال توسعه اهم  یدر کشورها  ژهیوالزامات به  نیاطلاعات تمرکز داشته باشد. ا  تیشهروندان و امن  یاهسواد داد  ران،یمد

 مواجه سازد. ی جد یهارا با چالش تالیجید یگذار به حکمران تواند یم ی و مقاومت نهاد ها رساخت یضعف ز تال،یجیشکاف د رایز

  تیریرا در مد تالیجیو د یسنت یحکمران ی هاتفاوت یقیصورت تطبکه به  ی و تحولات، ضرورت انجا  پژوهش ها دگاهی د نیتوجه به مجموع ا  با

  نیدرک ا  زنند، یرا رقم م  یشهر  تیریمد  ریناپذ اجتناب  ندهیهوشمند آ  ی. از آنجا که شهرها شودیم   انینما  ش یاز پ   شیکند، ب  یبررس  یشهر

ا  زانیرو برنامه  یشهر  رانیمد  گذاران،استیس  یمؤثر برا  یی راهنما  تواند یتحول، م  ی هاتیظرف  ل یتحل  و ها  تفاوت اساس، هدف    نیباشد. بر 

  ت یریدر تحول مد  تالیجید  یو نقش حکمران  گاهیروشن از جا  یریتصو  ،یالمللنیو ب  یپژوهش حاضر آن است که با اتکا به منابع معتبر داخل

 را فراهم سازد. تالیجیو د یسنت یالگوها  انیم یو عملکرد یساختار سهیمقا امکانارائه دهد و  یشهر
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 ی موضوع و هدف بررس  ینظر  تیاستفاده شده است. با توجه به ماه  یقیتطب  سهیبر مقا   د یبا تأک  ی لیا تحل  یمرور  کردیپژوهش از رو  نیدر ا

  ی ها و مقالات علمها، کتابپژوهش شامل اسناد، گزارت  لیواحد تحل  ،یشهر  تیریدر مد  تالیجیو د  یسنت  یحکمران  یهاها و شباهتتفاوت

انتخاب   ی صورت هدفمند انجا  شد و منابعبه   یریگاست. نمونه  تالیجید  یهایهوشمند و فناور  یشهرها  ،یشهر  یحکمرانمعتبر در حوزه  

  دهدیرا پوشش م  2024تا    2010  یهاانتخاب منابع، سال  یارتباط را با موضوع پژوهش داشتند. بازه زمان   نیشتریب  ییشدند که از نظر محتوا

 ارائه شود. تالیجیدر عصر د یشهر تیریو مد یحکمران میمفاه لجامع از روند تحو یریتا تصو

 یالمللنی ب  یعلم  یهاگاهیمند در پانظا   یوجو منظور از جست   نیا  یصورت گرفت. برا  یو اسناد  یامطالعات کتابخانه  قیها از طرداده  یگردآور

  ISCو    SIDمانند    یداخل  یهاگاهی پا  نیو همچن  Google Scholarو    Scopus  ،Web of Science  ،ScienceDirect  ،Springerمانند  

ا از مقالات و کدگذار  یبردارشیها شامل فداده  یگردآور  بزاراستفاده شد.    یی هادواژهیبود. کل  می مفاه  هیاول  یمنظم، فر  استخراج اطلاعات 

و   «یاطلاعات شهر  ی»فناور  «،ی»مشارکت شهروند  «،یسنت  ی»حکمران  «،یشهر  تیری»شهر هوشمند«، »مد  تال«،یجید  یهمچون »حکمران

منابع با ارتباط   ا ی  یفاقد اعتبار کاف   ،یمنابع تکرار  ه،یمنبع اول  2۵0حدود    انیبه کار رفت. در مجموع، از م  وجوآنها در جست  ی سیانگل  یهامعادل

 انتخاب شد.  لیتحل یمنبع برا  90حدود  تیحذف شدند و در نها فیضع ییمحتوا

استخراج    ی دیکل  م یمند مطالعه و مفاهصورت نظا شده بهمتون انتخاب  ند،یفرا  نیانجا  گرفت. در ا  یفیک  یمحتوا  لیها با روت تحلداده  لیتحل

 یریگبهره. در ادامه با  دیگرد  یبندطبقه   تالیجیو د  یسنت  یمرتبط با حکمران  یو فرع   یاصل  یهاها در قالب مقوله شدند. سپس داده  یو کدگذار

تفاوتشباهت  ، یقیتطب  کردیاز رو الگو بررس  ان یم  ی و فرهنگ   یعملکرد  ،یساختار  ی هاها و  برا  ی دو  نتا  شیافزا  یشد.   سهیاز مقا  ج، یاعتبار 

ت یجامع و قابل اتکا از وضع  یلیامکان ارائه تحل  ندیفرا  نیها استفاده شد. امکرر داده  ینیو بازب  م،یمفاه  یپوشان هم  لیمنابع، تحل  یمتنانیم

 را فراهم ساخت.  تال یجیدر عصر د یشهر یحکمران

 ادبیات پژوهش 

 ی ریگشکل  ،یادار  یندهایفرا  شدنیتالیجید  ن،ینو  یهایگسترت فناور  یجه ینت  زیاز هر چ  شیب  ر،یاخ  یهادر دهه   یشهر  تیریتحول در مد

ز  م،یعظ  ی هاداده توسعه  ا  ی ارتباط  یهارساختیو  است.  مدل  نیبوده  شده  باعث  ساختارها  یحکمران  یسنت  ی هاتحولات  بر  عمدتاً    یکه 

تصم  ییزگراتمرک  ،یمراتبسلسله  چالش  یمبتن  یخط  یریگمیو  با  رو  یدیجد   یهابودند،  مقابل،  در  شوند.  بر    یمبتن  نینو  یکردهایمواجه 

محور، داده  یریگمیتصم  ،یاکنند که بر تعامل شبکه  ی را معرف  یشهر  تیریمتفاوت از مد   یااند گونهو شهر هوشمند توانسته  تالیجید  یحکمران

 هیشامل نظر  یپژوهش، سه محور اصل  نیا  ینظر  ی(. در مبانOECD, 2020استوار است )  ییگوپاس   عتو سر  تیشفاف  ،یمشارکت شهروند

 . ردیگیشهر هوشمند مورد توجه قرار م هیو نظر تالیجید یحکمران ،یحکمران
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  د یتأک  میتمرکز قدرت و کنترل مستق  ،یمراتبسلسله  یریگمیدولت، تصم  یبر نقش محور  یشهر  تیریدر مد  ی سنت  یحکمران  هینظر  نخست،

  نیا  یاصل   یژگیمتمرکز انجا  شود. و  یادار   یو توسط ساختارها  نییاز بالا به پا  دیفرض بنا شده است که اداره شهر با  نیالگو بر ا  نیدارد. ا

  ن، ینو  یهایو الزامات فناور  یاجتماع   راتییروزافزون شهرها، سرعت تغ   یهایدگیچیاست  اما در برابر پ   ینیبشی پ   تیو قابل  یساختارالگو، ثبات  

  کند یعمل م   ریشهروندان با تأخ  یازهایبه ن  یی گومعمولاً در پاس   یسنت  یحکمران  ن،ی(. همچنPourazar, 2022)  شودیآن محدود م  یکارآمد

 (.Zamaninejad et al., 2026همراه است ) یشتریب یبا خطا ها ی ریگمیروز، تصمبه  یهاداده ودنب لیدلو به

که   کردیرو  نی. اکند یم   دیتأک  نفعانیها و ذنهادها، سازمان  انی قرار دارد که بر تعامل متقابل م  یاشبکه   یحکمران  هیالگو، نظر  نیبرابر ا  در

شبکه از کنشگران   کیموفق است که در قالب    یدر جهان معاصر تنها زمان   یکه حکمران  کند یم   انیشد، ب  یبار توسط رودس معرف   نینخست

 یحکمران  ،یشهر  تیری(. در بستر مد Rhodes, 1999داشته باشد )  گرلیکننده و تسهو دولت نقش هماهنگ  ردیشکل گ  ریپذتعامل  امامستقل  

 و شهروندان اتخاذ شود. یمدن  یهاسازمان  ،یبخش خصوص  ،ی محل  ینهادها  انیم  یهمکار  یبر مبنا های ریگمیکه تصم دهدیامکان م  یاشبکه 

 یبیترک تالیجید ی. حکمرانشودیمطرح م یاشبکه  یاز حکمران ترشرفته یپ یاعنوان مرحله به تالیجید یحکمران ،ینظر  یمبان نیبا ا  وندیپ  در

اداره شهر  تیفیک یکه هدف آن ارتقا یریگمیهوشمند تصم ی ندهایو فرا تالیجیمشارکت د  ت،یداده، شفاف تیریاطلاعات، مد  یاست از فناور

  ی داشبوردها  ، یلیتحل  ی هاسامانه  اء،یاش  نترنتیمانند ا  ی نینو  یهارساختیالگو با استفاده از ز   نی(. اOECD, 2020خدمات کارآمد است )  هو ارائ

نه بر اساس شهود،   یریگمیتصم  رو،ن یشود. ازا  لیو تحل  یآورصورت بلادرنگ جمع به  یشهر  یهاداده  دهدیامکان م  ،یو هوت مصنوع   یتیریمد

دنبال را به یاعتماد عموم تیو تقو ییگوسرعت پاس  شیافزا ت،یبهبود شفاف ها،نهیو کاهش هز ردیگیصورت م یواقع  یهاداده یمبنا ربلکه ب

 (. World Bank, 2019دارد )

  یهایاست که در آن فناور یچندبعد یدارد. شهر هوشمند مفهوم  یاساس تیاهم زیشهر هوشمند ن هینظر تال، یجید یکنار مفهو  حکمران در

  ی. بر اساس مبانرودیبه کار م   یتعاملات اجتماع   یو ارتقا  یزندگ   تیفیک  ش یکاهش مصرف منابع، افزا  ،یخدمات شهر  یسازنه یبه  یبرا  نینو

 یی جومشارکت  ن،ینو  یحکمران  یاز سازوکارها  یابلکه مجموعه   ست،یفناورانه ن  ستمیس  کیشهر هوشمند تنها    ران،یا  یعلم  اتیدبشده در امطرح

  کنند، یم   جادیا  یفناور  رساختیتنها زهوشمند نه  ی(. شهرهاHatami-Nejad et al., 2023هوشمند است )  تیریو مد  یمحورگسترده، داده

 . دهندیم قیتطب تالیجی د  یایبا الزامات دن زیخود را ن یفرهنگ  و ی اجتماع  یبلکه ساختارها

رابطه   تالیجید  یحکمران  ان یارتباط م  ،یمنظر نظر  از از    یاو شهر هوشمند   ی سو، شهر هوشمند بدون ساختار حکمران  ک یدوطرفه است  

در    تالی جید  یحکمران  گر، ی د  یمنجر شود. از سو  ی واقع  راتییبه تغ  تواندیکارآمد نم  ی بدون سازوکار حکمران  یفناور  رایمعنا ندارد، ز  تالیجید

(. Karimi-Movahed & Alibabayi, 2025فناورانه شهر هوشمند فراهم شده باشد )  یقابل اجراست که بسترها  یزمان   تنها  یشهر  طیمح

 شهر هوشمند انجا  شود. نهیدر زم  دیبا  تالیجیو د یسنت یحکمران یقیتطب یو بررس گرندیکدیدو مفهو  مکمل  ن،یبنابرا
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  تیریدر مد  تالیجید  یهایبه نقش فناور  یریتوجه چشمگ  ریاخ  یهاسال  یکه ط  دهدینشان م  یو خارج  یداخل  یهاپژوهش  نهیشیپ   مرور

 ی و کاربرد  یو از منظر مفهوم  اندافتهیو شهر هوشمند توسعه    تالیجید  یدر حوزه حکمران  یعلم   یهاپژوهش  ، یشده است. در سطح داخل  یشهر

از پنجاه    ش یب  لیبه تحل  بیفراترک  کردی ( با استفاده از رو2023)  ی و الوان  یپورعزت، غفار  ، ییاند. آراتحول پرداخته   نیا  تلفابعاد مخ  یبه بررس

  ی محوریمشارکت و فناور  ، ییگوپاس   ت،ی شفاف  یدیهوشمند ارائه کردند که چهار مؤلفه کل  یشهر  یحکمران  یبرا  ییپرداخته و الگو  یمنبع علم

 ی بازطراح  ازمندی و ن  ستیوابسته ن  یتنها به توسعه فناور  یکه تحول حکمران  دهد یالگو نشان م   نی(. اArai et al., 2023)   شودیرا شامل م

 است. ی و اجتماع  ینهاد یساختارها

سه    ییراستامستلز  هم  تالیجید  ینشان دادند که حرکت به سمت حکمران  پژوهانهندهیمطالعه آ  کی( در  2024)  یو رضوان  یاحمد  ن،یپرو

که بدون وجود   کندیم   انیآنان ب  یهاافتهی(.  Parvin et al., 2024است )  یفناورانه و فرهنگ مشارکت   یهارساختیز  ،ی مل  یگذاراستیعامل س

مؤلف  نیا پروژه  ابد یتحقق    یدرستبه  تواند ینم  یشهر  تیریمد   شدنیتالیجید   ه،سه  با شکست    ی هاو  مواجه   تیموفقمهین  ا یشهر هوشمند 

 شده است.  دییتأ  زین یالمللنیب ی هااز گزارت  یاریدر بس یریگجهینت ن ی. اشوندیم

تعاملات    تیظرف  تواندیهوشمند م  یباز در شهرها  ی( نشان داد که حکمران2026)  یداد و سالارزهپژوهش خواجه   ،یمشارکت  یحوزه حکمران  در

به م  یشهر را  اKhajehdad & Salarzehi, 2026دهد )   شیافزا  ی قابل توجه  زانیو مشارکت شهروندان  تأک  نی(.  که    کندیم   د یپژوهش 

کننده  خدمات، بلکه مشارکت  کننده افتی تنها درنه  تالیجید  یابزارها  قیهستند که در آن شهروندان از طر  یستمیاکوس  ازمندیهوشمند ن  یشهرها

 باشند. یشهر یگذاراستیفعال در س

  یتنها زمان  تالیجید  ی حکمران  یکه الگوها  کنند یاستدلال م   گرا،نهیزم  یبر حکمران  د ی( با تأک2026)  یو نادر  ینیحس  نژاد، یزمان   گر، ید  یسو  از

  ان ی پژوهش ب  نی(. اZamaninejad et al., 2026داده شوند )  قیکشور تطب  یو نهاد  ی اجتماع   ، یفرهنگ   طی موفق هستند که با شرا  رانیدر ا

 دارند. تالیجید یحکمران تیدر موفق یترکنندهنیینقش تع یو نهاد یاجتماع  یتحول است، اما بسترها سازنهیزم یکه هرچند فناور کند یم

هوشمند   یدر شهرها  یاشبکه   یدر حوزه حکمران  یقیمطالعات تطب  نیتراز مهم  یک ی(  2018)  ی پژوهش کلارک، غوت و ل  ،یالمللنیب  نهیزم  در

و شهروندان را    یفناور  ،یدولت، بخش خصوص  انی م  ییافزاهوشمند امکان هم  یدر شهرها  یاشبکه   یها نشان دادند که ساختارهااست. آن 

اClark et al., 2018دارد )  یشتریب  یو نوآور  یریپذانعطاف  ،یسنت  یمراتبسلسله  یبا ساختارها  سهیمقا  درو    کند یفراهم م    ها افتهی  نی(. 

 . کندیارتباطات را برجسته م تیدر تقو یو نقش فناور یبخشنیتعاملات ب تیاهم

د  از جهان  یهاگزارت   گر،یطرف  گزارت    یمعتبر  و  OECD   (2020مانند   )World Bank  (2019 چارچوب  ی حکمران  یبرا  ی جامع  یها( 

 ;OECD, 2020مشارکت شهروندان است )  تیو تقو  تیشفاف  یکاربرمحور، ارتقا  یطراح  ت،یداده، امن  تیریاند که شامل مدارائه کرده   تالیجید

World Bank, 2019رساخت یز  کپارچه،ی  تیریمد  ازمندیاست و ن  یچندبُعد  ندیفرا  کی  تالیجید  یکه حکمران  دهندینشان م  هاارچوب چ  نی(. ا 

 است. قیدق یگذاراستیو س داری پا
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و ضعف در تعاملات،    نیسنگ  یبوروکراس  رانه،یگسخت  یساختارها  لیدلبه  یسنت  یحکمران  یگفت که الگوها  توانیم  نه،یشیپ   یبندجمع   در

اقتضائات عصر د   تیقابل  ت، یو شفاف  یمحورداده  ،ییجومشارکت  ، یبر فناور  هیبا تک  تالیجی د  یسازگارند. در مقابل، حکمران  تالیجیکمتر با 

زمان توجه هم  ازمند ین  تالیجید  یکه گذار به حکمران  دهند یها نشان مپژوهش ن،یدارد. همچن  یشهر  دهیچی پ   راتییانطباق با تغ  یبرا  یشتریب

 است. یالمللنیب یالگوها یسازیو بوم یفرهنگ مشارکت ، یمل یگذاراستیفناورانه، س  یهارساخت یبه ز

 هایافته

م   نیا  ی هاافتهی نشان  م  دهد یپژوهش  تفاوت  حکمران  یسنت  یحکمران  ان یکه  مد   تالیجید  یو  تفاوت  ،یشهر  تیریدر  ابزارها    ی تنها    ا یدر 

نشان   یالمللنیو ب  یمنابع داخل  ی. بررسشودیمحسوب م  یشهر  تیریو فلسفه مد  تیالگو در ماه  رییتغ  کیبلکه    ست،یفناورانه ن  یکردهایرو

اداره  یها و روت یی گونظا  پاس  ت، یشفاف ی سازوکارها نفعان، یتعامل با ذ وهیش ، یریگمیتصم یسنت یساختارها تالیجیکه تحول د  دهدیم

  ها افتهی نی(. اOECD, 2020را فراهم ساخته است )  یشهر   یاز حکمران  یدیجد  یمعمار  یریگرا دگرگون کرده و بستر شکل   یخدمات شهر

 . اندلیقابل تحل  اجتماعی – ی فرهنگ ی هاو تفاوت ،یعملکرد  یهاتفاوت ،یساختار یها شامل تفاوت یدر سه محور اصل

ساختار،    نیاست. در ا  یمتمرکز و خط  ،یمراتبغالباً سلسله  یسنت  یدر حکمران  یریگمیکه ساختار تصم  دهد یپژوهش نشان م   نیا  افتهی  نینخست

که    ،یمدل از حکمران   نیهستند. ا  یو ادار  یتیریمحدود به سطوح مد  یسازمیتصم  یندهایو فرا  کندیم  دایپ   انیجر  نییاطلاعات از بالا به پا

ساختارها  شهیر ب  کیبوروکرات  یدر  پ   ستمیقرن  با  مواجهه  در  شهر  یهایدگیچیدارد،  سر  یروزافزون  واکنش  مستلز    ی ریگمیتصم  ع، یکه 

و همکاران،  نژادیپژوهش زمان  یهاافتهی(. بر اساس Pourazar, 2022) رسدیمتعدد است، ناکارآمد به نظر م نفعانیو تعامل با ذ یچندسطح

را   یشهر  ریپذو تحول  ی مواجهه با مسائل چندبخش  یلاز  برا  تیظرف  ن،یی بالا به پا  کردیو رو  ی نبود انعطاف نهاد  لیدلبه  ی سنت  یساختارها

در گزارت خود به نقاط ضعف   یبانک جهان  کهیطورشده است، به  دییتأ   زین   ی در اسناد جهان جینتا  نی(. اZamaninejad et al., 2026ندارند )

 (.World Bank, 2019) ستیمدرن ن ی شهرها یازهای گو به نمدل پاس   نیو معتقد است که ا  کندیاشاره م یهرش تیریدر مد ییتمرکزگرا

 یریگمیتصم  یعنوان هسته اصلاداره شهر متفاوت است. داده به  یتنها از نظر ابزار بلکه از نظر منطق اساسنه  تالیجید  یمقابل، ساختار حکمران  در

به  شودیمطرح م ارتباطات شبکه  طرفهکی   انیجر  یجاو  ا  ینهادها  انیم  یااطلاعات،  برقرار است.  معن  رییتغ  نیمختلف  از مدل    ی به  گذار 

  کیو شهروندان در قالب    ی مدن  یهاسازمان  ،یبخش خصوص  ،ی دولت  یاست که در آن نهادها  یاشبکه  ییافزابه مدل هم  کنترل–یفرمانده

استفاده از    قیاز طر  تالیجید  یکه حکمران  دهدیپژوهش نشان م  نیا  یهاافتهی(.  Clark et al., 2018)  کنندیتعامل م  گریکدیبا    ایشبکه پو

را از حالت   یریگمیتصم  تیمحور، ظرفداده  یهالیبلادرنگ و تحل  یداشبوردها  ، یاطلاعات مکان  یهاستمی س  اء،یاش  نترنتیا  ندمان  ییابزارها

 (.OECD, 2020) کندیم  لیتبد  ایو پو یمشارکت  یندیبسته و محدود به فرا

بر   یغالباً مبتن  یارائه خدمات شهر  ،یاست. در مدل سنت  تالیجیو د  یسنت  یحکمران  انی م  یعملکرد  یهادو  پژوهش مربوط به تفاوت  افتهی

 یها، دسترسبودن صف  یمانند طولان  یاست و شهروندان با مشکلات   شتری ب  یانسان  یبرند، خطازمان  ندهایاست، فرا  یو کاغذ  یادار  یهاهیرو
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فاصله    شیو افزا  یشهروند  تیها باعث کاهش رضاضعف   نی(. اPourazar, 2022اند )برخط مواجه   یریگیو نبود امکان پ  طلاعاتمحدود به ا

  ق،یدق  ی هانبود داده  لیدلبه  ،یکه در ساختار سنت  دهد ینشان م  زیو همکاران ن  یی پژوهش آرا  ج ی. نتاشودیو جامعه م  یشهر  تیریمد  انیم

 (.Arai et al., 2023) دهد یو دقت خدمات را کاهش م تیفیامر ک ن یاست و ا یتیریبر حدس و تجربه مد  ی بتنعمدتاً م ها ی ریگمیتصم

از دادهشودیهوشمندتر و مؤثرتر انجا  م  یاوهیبه ش  یارائه خدمات شهر  تالیجید  یدر حکمران  اما  لیتحل  یهابزرگ، سامانه  یها. استفاده 

  ی رآونمونه، جمع  ی. براسازدیرا فراهم م  ترنهیهزتر و کمشفاف  تر،ع یامکان ارائه خدمات سر  ،یشهر   ونیهوشمند، و اتوماس  یهانقشه  ،ینیبشیپ 

م  یو خدمات شهر  یکیتراف  ،یطیمحستیز  یهاخودکار داده تأخ  یشهر  رانیمد  شودیباعث  را رصد کرده و    تیوضع  ریبتوانند بدون  شهر 

تنها دقت  نه  یاوهیش  نیکه چن  دهدیو همکاران نشان م  ن ی(. پژوهش پروWorld Bank, 2019بر شواهد اتخاذ کنند )  ی مبتن  یهامیتصم

 (.Parvin et al., 2024)  کندیم تیتقو زیرا ن یشهر تیریشهروندان از مد تیدهد بلکه رضایم  شیخدمات را افزا

پاس   تیشفاف مهم  ی کی  زین  یی گوو  در حکمران  ن یا  ی هاافتهی   نیتراز  است.  دسترس  یاطلاعات   تیشفاف   ، یسنت  یپژوهش  و  است   ی محدود 

ا  رممکنیغ   ایها دشوار  شهروندان به داده ا  یحکومت شهر  انیفاصله م  یریگموضوع سبب شکل  نیاست.  فساد و    یهاشائبه  جادیو جامعه، 

اعتماد عموم اما  یم  یکاهش  ا   تالیجید  یکه حکمران  دهد یپژوهش نشان م   نیا  یهاافتهیشود.  (، Open Dataباز )داده  ی هاپلتفر   جادیبا 

امر   نیو ا  کندیشهروندان فراهم م  یآزاد به اطلاعات را برا  یبرخط، امکان دسترس  یدهگزارت  یهاو سامانه  یعموم  یتیریمد  یداشبوردها

قرار گرفته   دی مورد تأک  زین  ی داد و سالارزهدر پژوهش خواجه   جهینت  نی(. اOECD, 2020)  شودیم  یماعتماد و مشارکت عمو  شیباعث افزا

 ی توجهعمل کرده و مشارکت شهروندان را به شکل قابل  گریکدیعنوان مکمل  به  تواندیم   یتالیجیباز و د  یاست  آنان نشان دادند که حکمران

 (. Khajehdad & Salarzehi, 2026دهد ) شیافزا

کننده  نقش مصرف شتریشهروندان ب ،یسنت یاست. در الگو یحکمران یدو الگو انیم  یو اجتماع   یفرهنگ یها تفاوت انگریسو  پژوهش ب افتهی

و   شودیانجا  م  کیو بروکرات  یرسم  یساختارها   قیها غالباً از طردارند. مشارکت  یمشارکت محدود  یگذاراستیس  ندیخدمات دارند و در فرا

بس فرآ  یاجتماع  ی هااز گروه  یاریعملاً  م  یریگمیتصم  ند یاز  اما  Pourazar, 2022)  شوندیکنار گذاشته  نشان    ی هاافتهی (.  پژوهش حاضر 

از پلتفر    ریی را تغ  تیوضع  نیا  تالیجید  یکه حکمران  دهدیم   یهاشبکه   ن،یآنلا  ینظرسنج  ،یریگی رأ  یتالیجید   یهاداده است. با استفاده 

در اداره شهر مشارکت کنند    واسطهیو ب  میصورت مستقبه  توانندیشهروندان م  ،یمردم   یدهگزارت   یو ابزارها  یشهر  یهاشنیکیاپل  ،یاجتماع 

(World Bank, 2019ا .)شیافزا  زی را ن  یریگمیتصم   تیفیبلکه ک  شود،یم  یاجتماع   هیسرما  تیحس تعلق و تقو  شیتنها باعث افزاامر نه  نی 

 . ردیگیقرار م یشهر تیریمد اریشهروندان در اخت ستهیتجربه ز زا یواقع یهاداده رایز دهدیم

ز  افتهی به نقش  پژوهش  اساس تحلشودیمربوط م  تالیجید  یحکمران  تیفناورانه در موفق  یهارساختیچهار   بر  ز  لی.    ی هارساخت یمنابع، 

در   ینقش محور  ی اطلاعات  کپارچهی  یهاو پلتفر   ،یبریسا   تیامن  یهاپرسرعت، مراکز داده، سامانه  ی هاشبکه   دار، یپا  نترنتیشامل ا  یارتباط

.  شوندیبا شکست مواجه م  زین  هااستیس  نیبهتر  یحت  رساخت،ی(. در صورت ضعف زOECD, 2020دارند )  تالیجید  یحکمرانموفق    یاجرا 
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 تال یجی و شکاف د  یرساختی ضعف ز  ران،یدر ا  تالیجید  یموانع گذار به حکمران  نیتراز مهم  یکیکه    دهدیو همکاران نشان م  نژادیزمان  یهاافتهی

  ی هارساختیکه نبود ز  کنندیم   دیو همکاران تأک  ییآرا  ن،ی(. همچنZamaninejad et al., 2026است )  یجتماع و ا  یمناطق شهر  انیدر م

 ,.Arai et alدر حال توسعه است )  یشهرهااز کلان   یاریشهر هوشمند در بس  یهاپروژه  یسازادهیدر پ   یناکام   ی اصل  لیاز دلا  یکیمناسب  

2023.) 

 ی حکمران  تیدر موفق  کننده نییاز عوامل تع  زیو کارکنان ن  رانیمد   تالیج یو سواد د  ی که فرهنگ سازمان   دهد یپنجم پژوهش نشان م   افتهی

ها  و عد  مهارت در کار با داده  ت،یترس از شفاف  ،یبا فناور  ییناآشنا  ر،ییاز موارد، مقاومت کارکنان در برابر تغ  یاریهستند. در بس  تالیجید

کند د  یباعث  پروPourazar, 2022)  شودیم  یشهر  تیریمد  شدن یتالیجیروند  پژوهش  م  نی(.  نشان  همکاران  ارتقا  دهدیو  سواد    یکه 

 (.Parvin et al., 2024است ) شدنیتالیجیروند د تیموفق یهاشرطشی از پ  ی کیهدفمند  یهاآموزت  قی و کارکنان از طر رانیمد تالیجید

بوم  نیا  گری د  افتهی به ضرورت  بس  تالیجید  یحکمران  ی الگوها  یسازیپژوهش  دارد.  مدل  یاریاشاره  در    تالیجید  یحکمران  ی جهان  ی هااز 

  تواندیدر حال توسعه م   یکشورها  یو نهاد  ی اجتماع   ، یفرهنگ   طیآنها بدون توجه به شرا  یسازادهیاند و پ شده  یطراح  افتهیتوسعه  یکشورها

هوشمند   یکه حکمران  دهند یبرجسته است  آنان نشان م  اریبس  نهیزم  نیو همکاران در ا  نژادیزمان  یهاافته ی ها شود.  منجر به شکست پروژه 

با   افتهی  نی(. اZamaninejad et al., 2026است ) رانیمانند ا ییکارآمد در کشورها یتنها الگو ،یبوم طیبر شرا یمبتن یالگو یعنی گرا،نه یزم

 ی طراح  ی محل  یهاتیمتناسب با ظرف دیبا   شدنیتالیجیدارد که د  د یسازمان تأک  نیا  رایهمخوان است، ز  زین OECD یشنهادیپ   یهاچارچوب 

 (.OECD, 2020شود )

  د یآن با  تیموفق  یاست و برا  یجیو تدر  ده یچیپ   ،ی چندبُعد  ندیفرا  کی  تالیجید  یکه حکمران  دهدیپژوهش نشان م  نیا  یهاافتهی  ت،ینها  در

 « یصرفاً »استفاده از فناور  تالیجید  یحکمران  گر، ید  انیشود. به ب  تیزمان تقوو فناورانه هم  یرساختیز  ،یفرهنگ  ،یاز عوامل نهاد  یامجموعه 

بازطراح  ست،ین م  یبلکه  روابط  نهادها  انیکامل  و  زمان  یاست. شهرها  یشهر  یدولت، شهروندان  تنها  موفق  یهوشمند  که   رسندیم  تیبه 

 (.Clark et al., 2018باشد ) یاو شبکه یمحور، شفاف، مشارکتآنها داده یحکمران

 گیرینتیجه بحث و 

  ی رییبلکه به تغ  ست،ین  ی کیتکن  ا ی  یتفاوت سطح  ک ی  تال،یجید  یو حکمران  یسنت  یحکمران  انی پژوهش نشان داد که تفاوت م  نیا  ی هاافتهی

و    یمراتبسلسله  ی ساختارها  یبر مبنا  یسنت   یکه حکمران  دهد یمنابع نشان م  ی قیتطب  یاشاره دارد. بررس  یشهر   تیریمد  تیدر ماه  نیادیبن

 دهیچیدر برابر مسائل پ  ، یمدل، با وجود سابقه طولان  نیاز کشورها همچنان شکل غالب اداره شهر است. ا  یاریو در بس  رفتهتمرکزگرا شکل گ

 ,Pourazar)  ی کاف  ت یضعف در تعامل با شهروندان و نبود شفاف  ،یریگمیدر تصم  ی از جمله کند  دهد یبروز م  یی هایناکارآمد  یشهر  ی ایو پو

 ع یسر  ییگوندارد و قادر به پاس   یهمخوان  یفناورانه و اجتماع   راتییالگو با تغ  نیکه ا  دهدینشان م  زین  یداخل  یهاشپژوه  یهاافتهی(.  2022

 (.Zamaninejad et al., 2026) ستین یشهر یازهایبه ن
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نشان داد    ها افتهیو مشارکت گسترده است.    یبر داده، فناور  ی که متک  شودیمطرح م   نینو  ییعنوان الگوبه  تال یجید  یحکمران  گر،ید  یسو  در

  ی شهر یهابا چالش  تواند یجهت م  نیمحور استوار است و از اداده  یریگمیو تصم  یاتعاملات شبکه  ت،یبر شفاف  تالیجید  یکه ساختار حکمران

  ی استفاده از ابزارها  ش ینه فقط افزا  ، ینظا  حکمران  شدن یتالیجیکه د  کندیم  ان یب  یروشن( به2020)  OECDامروز سازگارتر باشد. گزارت  

 است.  یو کارآمد تیاز منظر مشارکت، شفاف یحکمران یسازوکارها  یبلکه بازطراح ،یفناور

فاصله گرفته و به سمت   یمراتباز مدل سلسله   تالیجید  ی. حکمراندهدیرخ م  یدر سطح ساختار  زهایتما  نی تراز مهم  یکی  ها،افتهیاساس    بر

  ی هاپلتفر    قیآنان از طر  انیمشترک اما متفاوت دارند و تعاملات م  ی هاکه در آن کنشگران متعدد نقش  یمدل   کند،یحرکت م  یامدل شبکه

و    تیشفاف  ،یاشده است که ساختار شبکه  د یی تأ   ز یو همکاران ن  یی نکته در پژوهش آرا  نی(. اClark et al., 2018)  شودیم   لیتسه  تالیجید

 (.Arai et al., 2023است ) یسنت یاز حکمران  رتریپذ انعطاف یو از نظر نهاد دهدیم  شیرا افزا یکارآمد

  یندهای فرا  ، ی. در مدل سنتکندیم  جادیا  یدر ارائه خدمات شهر  یر یبهبود چشمگ  تالیجید  یکه حکمران  دهدینشان م  ها افتهی  ،ینظر عملکرد  از

و    اء،یاش  نترنتیبلادرنگ، ا  یهاداده  ون،یاتوماس  تال، یجیدر برابر خطا هستند. اما در مدل د  ریپذ ب یبر و آسزمان  ،یعمدتاً کاغذ  یرسانخدمات

  ج ی(. نتاWorld Bank, 2019)  دهد یم  شیرا افزا  یخدمات شهر  تیفیو ک   کندیم  ترقیو دق  ترع یارائه خدمات را سر  ،ی لیتحل  یهاستم یس

  تیریشهروندان از مد  ت یداده بلکه رضا  ش یخدمات را افزا  ی نه تنها کارآمد  ی که استفاده از فناور  دهد یو همکاران نشان م  ن یپژوهش پرو

 یبرا  ی از آنکه ابزار  شیب  یکه فناور  نی است بر ا  یدیتأک  افتهی  نی(. اParvin et al., 2024طور محسوس ارتقا داده است )به   زیرا ن  یشهر

 .شودیمحسوب م یتجربه شهروند یو ارتقا ی تیریمد یالگوها رییتغ یبرا یامور باشد، ابزار لیتسه

.  کند یو گسترده شهروندان را فراهم م  یمشارکت واقع   نهیزم  ، اجتماعی–ی از نظر فرهنگ   تالیجید  ینشان داد که حکمران  نیهمچن  ها افتهی

  ،یمشارکت  یهامانند پلتفر   یی ابزارها  قیاز طر  تالیجید  یاست، حکمران  ن یکه مشارکت در آن محدود و اغلب نماد  ی سنت  یبرخلاف حکمران

سامانه  ی ع اجتما  یهاشبکه  فور  تال،یجید  یریگیرأ  ی هاو  مشارکت  کم  میمستق  ،یامکان  برا  شدهیسازیو  ا  یرا    کندیم   جادیشهروندان 

(OECD, 2020 پژوهش خواجه .)در    ینقش مهم  تال،یجید  یاز ارکان حکمران  یکیعنوان  باز به  یکه حکمران دهدینشان م  زین یداد و سالارزه

 (.Khajehdad & Salarzehi, 2026)  کندیم تیرا تقو یمشارکت عموم و دارد  تیاعتماد و شفاف شیافزا

مهم  ی کی  اما حکمران  ها افتهینکات    نیتراز  که  است  چندلا  ده یچیپ   ی ندیفرا  تالیجید   یآن  ن  ه یو  که  مناسب،    یهارساختیز  ازمند یاست 

 ی شکاف فناور  تال، یجید  ی هارساختیدر حال توسعه، ضعف ز  یاز کشورها  یاریهمسو است. در بس ی هدفمند و فرهنگ سازمان  یگذاراستیس

اجتماع   انیم نهاد  و   ،یطبقات  اصل  یمقاومت   ,.Zamaninejad et al)  شودیمحسوب م  یشهر  یحکمران  شدنیتالیجید  یاز جمله موانع 

(. Pourazar, 2022است )  تالیجیتحول د  یاز موانع جد  ی کیو کارکنان،    یشهر  رانیمد  انیدر م یکاف  تالیجینبود سواد د  ن،ی(. همچن2026

  یساختارها  یآموزت و بازنگر  ،یتوانمندساز  ی هامؤثر خواهد بود که همراه با برنامه  یزمان   ا تنه  شدنیتالیجیکه د  دهدینشان م   جینتا  نیا

 باشند.  ینهاد
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 ی معمولاً در بستر   تالیجید  یحکمران  ی جهان  یهاپژوهش است. مدل  نیمهم ا  اریبس  یهاافتهیاز    یکی  یسازیکنار موارد فوق، موضوع بوم  در

  تواندیکشور م  یو نهاد  ی اجتماع   ،یفرهنگ  طیآنها بدون توجه به شرا  یاجرا  ن،یاند. بنابراشده  یدر حال توسعه طراح  یمتفاوت از کشورها

که منطبق بر   شودیموفق م   یتنها زمان   گرانهیهوشمند زم  یکه حکمران  کنند یم  د یو همکاران تأک  نژادیمخرب باشد. زمان  ی حت  ای ناکارآمد  

مورد اشاره قرار   زین  یمانند گزارت بانک جهان  یموضوع در اسناد جهان  نی(. ا Zamaninejad et al., 2026شود )   یطراح  یمحل  یهایژگیو

 (.World Bank, 2019اجرا شود ) ی مل یهاتیو متناسب با ظرف یجیصورت تدربه دی با تالیجید ینگرفته است که حکمرا

  ی است. شهرها  زیبرانگحال چالش  نیو در ع   ریناپذضرورت اجتناب   کی  تالیجیبه د  یسنت  یکه گذار از حکمران  دهدینشان م  هاافتهی  مجموع

 تال یجی د  یاست. حکمران  یمحور و مشارکتچابک، داده  یتیریمد  یمستلز  ساختارها  یی ایپو  نیاند و ااز گذشته  اتریبلکه پو  تردهیچیتنها پ امروز نه

که در آن اداره شهر   کندیفراهم م  یبستر  ، یمشارکت عموم  لیو تسه  یاتعاملات شبکه   یبرقرار  ت، یشفاف  شیداده، افزا  یسازکپارچه ی  قیاز طر

اصول    ی در گرو اجرا   یشهر  تیریمد   ندهیکه آ  کندیم  دیپژوهش تأک  نیا  یهاافتهیاساس،    نی. بر اردیو کارآمدتر صورت گ  دارتریصورت پابه

 است. یو مشارکت یاشبکه یو حرکت به سمت ساختارها تالیجید ینحکمرا

  ی ایو فناورانه دن ده یچیپ   یهاخود در اداره شهرها، در مواجهه با چالش یخی با وجود نقش تار  ،یسنت یپژوهش نشان داد که حکمران ن یا جینتا

مراتب و کنترل متمرکز شکل گرفته است، در برابر سرعت سلسله  یمدل که بر مبنا  نیندارد. ا  یشهر  داری پا  تیریمد  یبرا  ی کاف  تیامروز ظرف

 ی و ضرور  نینو  ییعنوان الگوبه  تالیجید   ی. در مقابل، حکمرانشودیناکارآمد ظاهر م  یشهر  یهاداده  میو حجم عظ  نفعانیتنوع ذ  رات،ییتغ

  ت یفیک  تواند یاستوار است و م  یامشارکت و تعاملات شبکه   ت،یشفاف  ،یمحورکه بر داده ییمطرح است  الگو تالیجیعصر د  یشهر  ت یریدر مد

 ارتقا دهد.  یری طور چشمگبه را یشهر یحکمران

–یو فرهنگ  یعملکرد  ،یتحول در سه سطح عمده است: ساختار  ازمندین   تالیجید  ینشان داد که حرکت به سمت حکمران  ها افتهی  لیتحل

خدمات هوشمند و استفاده از    جادیا  ،یگذار کرد  در سطح عملکرد   یابه مدل شبکه   یمراتباز مدل سلسله   د ی با  ،ی. در سطح ساختاراجتماعی

 . ردیمورد توجه قرار گ  د یشهروندان و کارکنان با   تالیجیمشارکت و سواد د  شیافزا  ،اجتماعی–یاست  و در سطح فرهنگ   یضرور  قیدق  ی هاداده

توانمندساز  یمل  یگذاراستیس  دار،ی پا  یارتباط  یهارساختیبدون فراهم شدن ز  تالیجی د  یحال، گذار به حکمران  نیا  با منابع    یهماهنگ، 

موفق   ی زمان  یسازیتالیجیکه د  دهدینشان م  یداخل  قاتیتحق  جیمختلف و نتا   ی. تجربه کشورهاستین  ریپذالگوها امکان  یسازیو بوم  یانسان

 هدفمند اجرا شود. یزیرو با برنامه یمحل یها تیهمسو با ظرف کهخواهد بود 

 یشهرهاست. برا ندهیآ تیریمد یبرا ریناپذ اجتناب یانتخاب، بلکه ضرورت ک ینه  تالیجید یکه حکمران کندیم د یپژوهش تأک نیمجموع، ا در

  ی حرکت کنند  مدل  تالیجیفاصله گرفته و به سمت مدل د  یسنت  یاز الگو  رند یناگز  یشهر  رانیمد  ،یو مشارکت  داری کارآمد، پا  یساختن شهر

 . شودیم میدر افق آن ترس یشهر تیریمد ندهیکه آ
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 در نگارت این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجا  مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجا  پژوهش رعایت گردیده است. در 

 تشکر و قدردانی 

 آید. از تمامی کسانی که در انجا  این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می
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