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 چکیده

  توستعه  که  ایگونه  به  استت،  ستاخته  روروبه  ایتازه  هایچالش  و  هافرصتت  با  را  جهان  شتهرهای  (،ICTارتباطات )  و  اطلاعات  هایفناوری  گستتر 

  شتتهرهای  موفقیت  حال،  این  با.  رودمی  شتتمار  به  ناپذیراجتناب  ضتترورتی  شتتهری  حکمرانی  و  زندگی کیفیت  ارتقای  برای  هوشتتمند  هایزیرستتاخت

  پژوهش  هدف.  استت  شتهروندان  دیجیتال  و  ایرستانه  حقوق  و  ستواد  ستط   ارتقای  مستتلزم  بلکه  نیستت،  وابستته  فناورانه  هایپیشترفت به  صترفاً  هوشتمند

  رویکرد  این مطالعه با.  استت  هوشتمند  شتهر  توستعه  و  حکمرانی  فرایند در  شتهروندان  ایرستانه  حقوق  و  ستواد  ارتقای  الزامات  ارزیابی  و  تبیین  حاضتر،

  هایاستت. یافته  پرداخته  شتهرها  هوشتمندستازی  فرایند در  شتهروندان  ایرستانه  حقوق  و  ستواد  ارتقای  الزامات  ارزیابی  و  شتناستایی  به  توصتیفی،–تحلیلی

  حکمرانی  نهادی،  بعد در.  استتت  فناورانه  و  انستتانی  نهادی،  عامل  دستتته  ستته  تعامل  گرو در  شتتهری  هوشتتمند  حکمرانی  تحقق که  داد  نشتتان  پژوهش

  آگاهی  ستط   انستانی،  بعد  در.  شتد  ارزیابی  مؤثر  شتهروندان  ایرستانه  ستواد  تقویت در  هاشتهرداری  فعال  نقش  و  شتفاف  گذاریستیاستت  مشتارکتی،

  به  پایدار  دستترستی  نیز،  فناورانه  بعد  در.  دارند  ایکنندهتعیین  نقش  ایرستانه  هوشتمند رفتار  و  انتقادی  تفکر  هایمهارت  دیجیتال،  شتکاف  ای،رستانه

  بستترهایی  عنوانبه  اجتماعی  هایرستانه همچنین،.  شتوندمی  محستوب  بنیادین  الزامات  از  دیجیتال  اعتماد  و  هاداده  امنیت  ارتباطی،  هایزیرستاخت

  آموزشتی  هایستیاستت  نبود نتایج،  استا   بر.  شتدند  شتناخته  شتهری  شتفافیت  ارتقای  و  بخشتیمیان  ارتباطات  تستهیل  شتهروندان،  مشتارکت  افزایش  برای

  آموزشتی  هایبرنامه  طراحی  رو،  این  از.  استت  هوشتمند  شتهر  حکمرانی  مستیر  در  استاستی  هایچالش  از  ایرستانه  حقوق  گریتنظی  ضتعف  و  منستج 

  و  اجتماعی  های پذیریآستی   کاهش  کارآمد،  حکمرانی  ستاززمینه  تواندمی  ایرستانه  ستواد  فرهنگ  ستازینهادینه  و  حمایتی  مقررات  تدوین  تعاملی،

 .باشد  هوشمند  عصر  در  شهری  پایداری  تحقق

 .ای، شهر هوشمند، حکمرانی هوشمند، امنیت دادهای، حقوق رسانهسواد رسانه  :واژگان کلیدی

 
 

 

  

http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


Governance and Smart City, Volume 1, Issue 3, Year 2025 

 

Requirements and Essentials for Promoting Media Literacy and Media Rights 

among Citizens in Smart City Governance 

 

 
Article Type: 

Original Research 

 

 

Submit Date: 13 June 2025 

Revise Date: 12 August 2025 

Accept Date: 19 August 2025 

Publish Date: 23 September 2025 

 

 
© 2025 the authors. This is an open access 

article under the terms of the CC BY-NC 

4.0 License. 

 

Authors’ Information: 

 

 

1. Yousef Khajir*: Associate Professor, Department of Social Communications, Faculty of Culture and 

Communication, Soore International University, Tehran, Iran 

2. Khatereh Asadi: PhD Student of Communication Studies, Faculty of Culture and Communication, Soore 

International University, Tehran, Iran 

 

 

Corresponding author’s email: khojir@soore.ac.ir 

 

 

 

How to cite this article: Khajir, Y., & Asadi, K. (2025). Requirements and Essentials for Promoting Media 

Literacy and Media Rights among Citizens in Smart City Governance. Governance and Smart City, 1(3), 1-18. 

Abstract 

The expansion of information and communication technologies (ICT) has confronted cities worldwide with new 

opportunities and challenges, making the development of smart infrastructures essential for improving quality of life and 

urban governance. However, the success of smart cities does not rely solely on technological advancements; it also requires 

enhancing citizens’ levels of media literacy, digital literacy, and media rights awareness. The aim of the present study is to 

explain and evaluate the requirements for improving citizens’ media literacy and media rights within the governance and 

development processes of smart cities. Using an analytical–descriptive approach, this study identifies and evaluates the 

essential prerequisites for enhancing media literacy and media rights among citizens in the smart city development process. 

The findings indicate that the realization of smart urban governance depends on the interaction of three categories of 

institutional, human, and technological factors. In the institutional dimension, participatory governance, transparent 

policymaking, and the active role of municipalities in strengthening citizens’ media literacy were evaluated as influential. 

In the human dimension, the level of media awareness, the digital divide, critical thinking skills, and smart media behavior 

play decisive roles. In the technological dimension, stable access to communication infrastructures, data security, and digital 

trust are considered fundamental requirements. Moreover, social media platforms were identified as key environments for 

increasing citizen participation, facilitating inter-sectoral communication, and enhancing urban transparency. According to 

the results, the absence of coherent educational policies and weaknesses in media rights regulation are major challenges in 

the path toward smart city governance. Therefore, designing interactive educational programs, developing supportive 

regulations, and institutionalizing a culture of media literacy can pave the way for effective governance, reduced social 

vulnerabilities, and the achievement of urban sustainability in the smart era. 

Keywords: Media literacy, Media rights, Smart city, Smart governance, Data security. 
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 مقدمه  3

 حکمرانی  و  شهری  مدیریت در  جدیدی  پارادای   گیریشکل   موج  (ICT) ارتباطات  و  اطلاعات  هایفناوری  پرشتاب  تحولات  اخیر،  هایدهه  در

 «هوشمند  شهر»   الگوی  سوی  به  دیجیتال،  هایفناوری  و  هوشمند  هایزیرساخت  بزرگ،  هایداده   از  گیریبهره  با  شهرها.  است  شده  عمومی

  این  شودمی  بازتعریف  ایشبکه   ارتباطات  و  داده  پایه  بر  شهروندان  مشارکت  و  عمومی  خدمات  گیری،تصمی   آن  در  که  الگویی  اند؛کرده  حرکت

  سواد  آگاهی،  سط   به   بلکه  فناورانه،  هایزیرساخت  به  صرفاً  نه  هوشمند  حکمرانی   موفقیت  که  دهد می  نشان  پیشرو  شهرهای  تجربه  حال،

 ( 2023دارد. )یونسکو،  بستگی شهروندان انتقادی کنش و ایرسانه

  هایپیام  انتقادی  تحلیل  برای  لازم   هایمهارت  فاقد   شهروندان  اگر.  است  «محورانسان»  باشد،   «محورفناوری»  آنکه  از  بیش   هوشمند  شهر  واقع،   در

 توسعه   به  تنها   نه  فناوری  هایظرفیت  از  گیریبهره  باشند،  دیجیتال  فضای  در  ارتباطی   سازوکارهای  درک   و  نادرست  اطلاعات  تشخیص  ای،رسانه

  شرایطی،  چنین  ( در2020شود. )ون دایک،    فرهنگی  هایآسی    و  دیجیتال  شکاف  اطلاعاتی،  نابرابری  موج   تواندمی  بلکه  شود،نمی  منجر

  توسعه  و  هوشمند  حکمرانی  تحقق  شرطپیش  شهروندان،  اجتماعی  و   فرهنگی  سرمایه  مثابه   به  ایرسانه  حقوق  از  آگاهی   و  ایرسانه  سواد  ارتقای

 (2018 ،استون نگیوشود. )لیمی تلقی شهری پایدار

  کارآمد،  سیاستی   و   نهادی  ساختارهای :  است  اصلی   رکن  سه  افزایی ه   نیازمند  که  است  چندبعدی   نظامی   هوشمند  شهر  حکمرانی،  منظر  از

  در   ارتباطی  پذیریمسئولیت   و  جامع  ایرسانه  سواد  وجود  بدون  رکن  سه  ( این2014جو )کیتچین  مشارکت  و دانا  شهروندان  و  نوین  هایفناوری

 توانمندی   ایجاد  بلکه  زیرساختی،   و   فنی   تجهیز  صرفاً  نه  شهرها،   هوشمندسازی  مسیر  در   اصلی   مسئله  بنابراین،.  رسندنمی  توازن  به  جامعه،   سط 

 .است دیجیتال بومزیست  در  زندگی برای فرهنگی و شناختی

  و  فنی   توسعه   بر  بیشتر  ت  ایران  جمله  از  ت   توسعه  حال  در  کشورهای  از  بسیاری  در  هوشمندسازی  هایسیاست  موضوع،  این  اهمیت  وجود  با

علیزاده،    شده  گرفته  نادیده   آن  ایرسانه  و   آموزشی  فرهنگی،   ابعاد   و   بوده   متمرکز  عمرانی و  نتیجه1400است.)رحمتی    توازن،   عدم   این  ( 

  کنند، می  رشد  فناورانه  لحاظ  از  شهرها  که  حالی  در  که  معنا  این  به  است؛  کاربران  و  فناوری  میان  «مضاعف  دیجیتال  شکاف»  گیریشکل

  و   اطلاعاتی  نابرابری  افزایش  مدنی،   مشارکت  کاهش   موج   وضعیت  این .  اندمانده  عق   ارتباطی  آگاهی   و  ایرسانه   سواد  نظر  از  هنوز  شهروندان

 .شودمی هوشمند شهرهای در اجتماعی انسجام  تهدید

 در  شهروندان  ایرسانه   حقوق   و  سواد  ارتقای  و  ترویج  برای  هاییبایسته   و  الزامات   چه  که  است  آن  پژوهش  این   محوری  مسئله  اسا ،  این  بر

 برای   را  شهروندان  ظرفیت  ارتباطی،  و   آموزشی  گذاریسیاست   طریق  از  توانمی  چگونه  و  است  ضروری  شهری  هوشمند  حکمرانی  چارچوب

 .داد افزایش شهری مدیریت در هوشمند مشارکت

 :است تبیین قابل سط  سه در تحقیق این اهمیت
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 مفهومی   پیوند   بر  و   کندمی  کمک  هوشمند  حکمرانی  و  رسانه  ارتباطات،  میان  ایرشتهمیان  ادبیات  غنای  به  پژوهش  این  نظری،  منظر  از  نخست،

 .دارد تأکید «شهری حکمرانی» و «ایرسانه  سواد»

 وزارت   شهرداری،   چون  نهادهایی   در  فرهنگی  و  آموزشی  هایسیاست  تدوین   برای  مبنایی   تواندمی  آن  نتایج   کاربردی،   منظر  از  دوم،

 .شود لحاظ هوشمند  شهر هایبرنامه لاینفک جزء عنوان به ایرسانه سواد ارتقای تا  باشد  ارتباطات وزارت و وپرور آموز  

 شهر  که  ایگونهبه  نو،   های فناوری  و   هارسانه  با  مواجهه  در  شهروندان  توانمندسازی  برای  است   تلاشی  تحقیق  این  اجتماعی،   منظر  از  سوم،   و

 ( 2019)فلوریدی، .باشد  جویانهمشارکت و  اخلاقی انسانی، زیست برای بستری بلکه فناورانه، پروژه  یک صرفاً نه هوشمند

 آموزشی   نهادی،   الزامات  هوشمند،  حکمرانی  بستر  در  ایرسانه  حقوق   و  ایرسانه  سواد  مفهوم  تبیین  ضمن  تا  است  آن  بر  حاضر  مطالعه  نتیجه،  در

 .کند ارائه شهری هوشمندسازی فرآیند در شهروندان توانمندسازی برای راهبردهایی  و  کرده  شناسایی را هدف این تحقق فرهنگی و

 بررسی پیشینه و ادبیات نظری 

 پیشینه پژوهش 

 ایده   توان  ارزیابی  به  انتقادی،  ای به رویکردیشبکه   شهر  حکمرانی  هایچالش  و  هوشمندی  ایده:  ( درپژوهشی باعنوان1404)  نیا. محمدی1

 ضعف   دلیل   به  فناوری،  کمبود  از  بیش   هوشمند،   شهر  مؤثر  تحقق  که   دهندمی  نشان  ها یافته.  پردازدمی  حکمرانی  مسائل  حل  در  هوشمندی

  شهر   اگرچه  که  است  این  اصلی  گیرینتیجه .  است  شده  مواجه  مانع  با  نوآوری  فرهنگ  نبود  و  نهادی  تفرق   باز،  داده  هایسیاست   نبود  حکمرانی،

  گرو   در  آن  موفقیت  و  شودمی  همسو  شهری  توسعه  نولیبرالی  هایشیوه  با  عمدتاً   عمل  در  اما   است،  نوآورانه  کار   دستور  یک   ظاهر  در  هوشمند

 . است نهفته جهانزیست و   سیاست فناوری،  پیوند بازتعریف

  این  تهران( به چاپ رساند هدف  شهر:  مطالعه  مورد)  هوشمند  شهر  حکمرانی  نظام  تدوین  ( پزوهشی تحت عنوان1403شیخی )  و  پورنبی.  2

  اصلی  مؤلفه  پنج   شامل   نظام   این   که  است  آن  از  حاکی   ها یافته.  است  بوده   تهران  در  هوشمند شهر  حکمرانی  نظام  برای  مدل  یک تدوین  پژوهش 

 ایزمینه  عامل  سه و( انتظار مورد خروجی  تعیین ها،مشیخط و قانون حوزه  در اقدامات هوشمند، شهر اجزای شهری، حکمرانی ها، شرطپیش)

  و   انسانی  عوامل  به  متوازن  و  همزمان  توجه  مستلزم  هوشمند،  حکمرانی  در  موفقیت  که  است  این  گیرینتیجه .  است(  فنی  و   انسانی   نهادی، )

 .است فنی عوامل کنار در نهادی

  بر   اثرگذار  های شاخص  ترینمه   پژوهش  متاورسی چاپ کردنداین   هوشمند  شهر  حکمرانی:  ای با عنوانمقاله  (1403)  همکاران  و   . حقیقی3

  عوامل همکاری  و  گراییاخلاق  هوشمند، ICT مانند هایی شاخص که  داد نشان ها یافته. است کرده  بررسی را  هوشمند  شهر متاورسی حکمرانی

  و  اخلاقی  سواد  بر  متکی  که)  گراییاخلاق   فنی،   هایپیشرفت  کنار  در  که  دارد  تأکید  نکته  این  بر  گیرینتیجه .  هستند  حکمرانی  این  در  اصلی

 .هستند  آینده هوشمند  فضاهای در حکمرانی حیاتی  ابعاد  از مشارکت، و( است شهروندان دیجیتال
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  با   پژوهش  پسامدرن به چاپ رسانداین   دولت  عصر  در  نوین  حکمرانی  بر  آن  تأثیر  و  ایرسانه   سواد:  ( مقاله باعنوان1402)  خادمی   و  . مرادی4

  امکان  جوامع،  در  مردم  آحاد  ایرسانه  سواد  ارتقاء  که  داد  نشان  هایافته.  است  شده  انجام  نوین  حکمرانی  با   ای رسانه  سواد  رابطه  بررسی  هدف 

 خود،   صحی   کارکرد  با  تا  کندمی  کمک  ها رسانه   به  ایرسانه   سواد  که  است  این   گیرینتیجه.  دهدمی  کاهش  را  هارسانه  از  هادولت   ابزاری  استفاده

 بگیرند.   برعهده شهروندان مدنی حقوق  برابر در پاسخگو و متعهد  هایدولت ایجاد « و1حکمرانی »حسن تحقق در بسزایی نقش

هوشمند   شهرهای  توسعه  در  شهروندان  به   ایرسانه   مهارت  آموز   لزوم:  ای تحت عنوان( در مقاله 1402)  نورچشمه   و  شنا حق   پور،. جوینی5

این  شهر   در  هافناوری  بهترین  وجود.  هستند  هوشمند  شهر  در  توسعه  و  تحول  محور  شهروندان،  که  دهدمی  نشان  پژوهش  به چاپ رساند. 

  ایجادها  آن  زندگی سبک در  اختلال  تواندمی  ،(دیجیتالی  و  ایرسانه   سواد) صحی   استفاده  مهارت  و  دانش  به  شهروندان  تجهیز  بدون  هوشمند،

 سازی، فرهنگ و تکرار آموز ، ریزی،برنامه طریق از شهروندان دیجیتالی  و ایرسانه  سواد سط  ارتقای که است آن از حاکی گیرینتیجه. کند

 .است هوشمند شهر و  شهروند بین دیجیتالی  شکاف  کاهش  و ها پذیریآسی  رساندن حداقل به برای ضروری راهکار یک

آینده چاپ   شهرهای  ساختن  در  اجتماعی   مشارکت   و   ارتباطات  نقش :  هوشمند  حکمرانی  هوشمند،   شهرهای:  ( در مقاله2025اسمالک ).  ۶

 ابزارهای   که  شهرهایی  دهندمی  نشان  هایافته.  پردازدمی  هوشمند  حکمرانی  در  اجتماعی  مشارکت  و  ارتباطات  نقش  بررسی  به  مطالعه  کرداین

بالاتری  کنند،می  ادغام  "گیریتصمی ه "  و  شفافیت  هایسیاست  با  را   دیجیتال  ارتباط .  آورندمی  دست  به  را  شهروندان  مشارکت  از  سط  

  در هایگروه دربرگیری و  گفتگو  توانایی  محلی، های دولت سازمانی فرهنگ بلکه فناوری، تنها  نه موفقیت  اصلی عامل   که است این گیرینتیجه 

 .است دیجیتال محرومیت معرض

  پالمبانگ نقش  شهر در  هوشمند شهر سمت به  حرکت های چالش و دیجیتال سواد های سیاست  اجرای ای تحت عنوان( با مقاله2025) . ژائو۷

  چون   مهمی   هایچالش  هایافته.  است  کرده  بررسی  هوشمند  شهر  توسعه  در  را(  دیجیتال  فرهنگ  و  اخلاق   ایمنی،   ها،مهارت)  دیجیتال  سواد

  که کندمی تأکید  پژوهش گیرینتیجه . دهند می نشان را ها فناوری مزایای از آگاهی  فقدان و خصوصی حری   هاینگرانی دیجیتال، سواد شکاف

  پایدار  هوشمند  شهرهای  توسعه  جهت  در  هوشمند  فناوری  منافع  سازیبهینه   و  هاچالش  این  با  مواجهه  در  کلیدی  نقشی  تواندمی  دیجیتال  سواد

 .کند ایفا فراگیر و

  پژوهش محورچاپ کردنداینانسان رویکرد یک: هوشمند شهر داده حکمرانی آینده: عنوان( در پژوهشی تحت 2024همکاران ) و . دژوسوپووا8

  اعتماد، ایجاد  برای شهرها که دهد می نشان ها یافته. دارد تمرکز هوشمند شهر حکمرانی در ها داده از استفاده در محورانسان رویکرد اهمیت بر

  که  است  این  اصلی  گیرینتیجه(.  داده  امنیت  و   اخلاق  هایکمیته  مانند )  هستند  هاداده  برای  نظارتی  و   اخلاقی  های مکانیزم  ایجاد   نیازمند

  تا  برود  پیش   هاداده  امنیت  و  خصوصی  حری   تضمین  با  و  گذاریسیاست  مرکز  در  ساکنان  نیازهای  دادن  قرار  هدف  با  باید  هاداده  حکمرانی

 .باشند داشته  مشارکتها  آن در  و کنند  اعتماد هوشمند  هایسیست   به شهروندان
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ژنگ9 )  و  .  سال  در  مقاله2023وانگ  عنوان(  تحت  چاپ    مرور  یک :  هوشمند  شهرهای  در   برابری  و  دیجیتال  شمول:  ای  به  سیستماتیک 

همچنین  .  است  متمرکز  هوشمند  شهرهای  در  دیجیتال   برابری  و   شمول  بر   سیستماتیک،  مرور  دهداینهای این پژوهش نشان میرساندیافته

  و   قانونی  انسانی،  اقتصادی، -اجتماعی  همزمان  اصلاحات  که  شوند  موفق   توانندمی  زمانی  تنها   توسعه  حال  در  کشورهای  در   هوشمند  شهرهای

  و   دیجیتال  شمول  تضمین  انسانی،   سرمایه  توسعه  بر  فنی،   هایزیرساخت   از  فراتر  باید  هادولت  که  است  این  گیرینتیجه.  شوند  اعمال  نظارتی

 .یابد کاهش هانابرابری  تشدید خطر تا  کنند تمرکز  شفاف نظارتی  هایچارچوب  ایجاد

 شهروندان توانمندسازی سمت به فناوری از حرکت: بازنگری مورد هوشمند شهر چارچوب ای تحت عنوان:( بامقاله2022نام )  و . پاردو 10

. دارد  تأکید   شهروندان  توانمندسازی  سمت  به  فناوری  از  حرکت  بر  و   کرده  مرور  را  هوشمند  شهر  مفهومی   هایمدل  روزترینبه  از  نشان دادیکی 

  گیری نتیجه.  نیستند  کافی   پایداری  به  دستیابی   برای  بودند،   متمرکز  فناوری   هایزیرساخت  بر  صرفاً   که  قدیمی   هایمدل  که  دهند می  نشان   ها یافته

  فرآیندهای   درها  آن  فعال  مشارکت  تقویت  و  شهروندان  دیجیتال  هایمهارت  ارتقای  گرو  در  هوشمند  شهر  نهایی  موفقیت  که   است  این  بر

 .است گیریتصمی  و حکمرانی

 ارائه   در خل   نشانگر  اما   دارد،   تأکید   دیجیتال سواد  و هوشمند  شهروند   نقش ضرورت  بر  اگرچه  خارجی،   و   داخلی  های پیشینه  در مجموع، بررسی

  این.  است  شهری  هوشمند  حکمرانی  هایمدل  در  ایرسانه  حقوق   و  سواد  همزمان  ترویج  الزامات  تبیین  برای  منسج   تحلیلی  چارچوب  یک

 . نماید می بندیدسته و  ارزیابی جامع صورت به را بایسته الزامات شکاف، این کردن پر  هدف با تحقیق

 مفاهیم وادبیات نظری 

  عنوان   به )  هوشمند  شهر  ،(شهروندان  انتقادی  هایمهارت  عنوان  به)  ایرسانه  سواد،رسانه  شامل  پژوهش   کلیدی  مفاهی    تبیین  به  بخش  این

  موضوع   الزامات  تحلیل  برای  نظری  بستر  تا  دارد  اختصاص(  مشارکتی  گیریتصمی   نظام  عنوان  به)  شهری  حکمرانی  و(  شهری  فناورانه  اکوسیست 

 . گردد فراه 

 رسانه

 امروز،   ایشبکه   دوران  در اما (2019یل،  ک کواست. )م  گیرنده  و  فرستنده  میان   داده   و   معنا  پیام،  انتقال   نهاد  یا   ابزار  تعریف،   ترینساده  در  رسانه

کند.  می  عمل  اجتماعی  روابط   و  هویت  قدرت،  دهندهشکل  عامل   و   «معنا  تولید  اجتماعی   ساختار»  منزلهبه    بلکه  نیست؛  ارتباطی   کانال  تنها  رسانه

 (201۷و هپ،  یکولدر)

  در .  حکمرانی  مشروعیت  و  عمومی   افکار  گیریشکل  عرصه  ه   و  است  شفافیت  و   نظارت  ابزار  ه   رسانه  دیجیتال،  شهری  فضای  در  رو،ازاین 

 . است شده تبدیل شهروندی کنش  کلیدی هایمؤلفه از یکی بهها آن ارزیابی و  نقد توان و  هارسانه عملکرد سازوکار فه  شرایطی، چنین
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  را   ایرسانه  هایپیام  سازدمی  قادر  را  فرد  که  است  هایینگر   و  دانش   ها، مهارت  از  ایمجموعه  ای،رشته میان  مفهومی  عنوانبه  ایرسانه   سواد

 ( 2021)پاتر، .کند  تولید و ارزیابی  تحلیل،  دریافت،

 :است زیر شرح به ایرسانه سواد اصلی ابعاد

 .پنهان  هایسوگیری  تشخیص و  ارتباطی اهداف پیام، ساختار فه   توانایی:  شناختی بُعد . 1

 .هاپیام اجتماعی  اثر و منبع صحت،  ارزیابی توان: انتقادی و  تحلیلی بُعد . 2

 .ایرسانه هایپلتفرم  و افزارهانرم ابزارها،  از استفاده مهارت: کاربردی–فنی بُعد . 3

 ( 2019)فلوریدی،  اطلاعات انتشار و  تولید در پذیریمسئولیت: هنجاری  و اخلاقی  بُعد . 4

 ایشبکه  جامعه در ارتباطی  کنش و وگوگفت تعامل،  توانایی: مشارکتی  بُعد . 5

 : پذیردمی تأثیر زیر عوامل از و است چندسطحی و  چندبعدی متغیری ایرسانه  سواد

 .است شناختی  هایانگیزه و رسانه از استفاده تجربه  دیجیتال، هایمهارت تحصیلات، شامل: فردی عوامل

 .شهری و  آموزشی نظام در ایرسانه  سواد ارتقای رسمی هایبرنامه و  فناوری  به دسترسی آموزشی، هایسیاست: نهادی عوامل

 .جامعه فرهنگی  سرمایه و  ارتباطی هنجارهای  ها،رسانه به عمومی  اعتماد : اجتماعی–فرهنگی عوامل

  بر  بلکه  فردی،   رفتار  بر   تنهانه  ایرسانه  سواد  ارتقای   دیگر،  عبارتبه.  کنندمی  عمل   متقابل  صورتبه  عوامل  این   هوشمند،  شهر  چارچوب  در

 گیری شکل  شرطپیش  ایرسانه   حقوق   و  داده   اخلاق   از  آگاهی  کند،می  تأکید  (2019)فلوریدی،    که  گونههمان.  است  اثرگذار  حکمرانی  کیفیت

 .است پایدار و مسئولانه حکمرانی

  بالاتر  جامعه  در  ایرسانه   سواد  سط   هرچه  یعنی  است؛  هوشمند  حکمرانی  و  هوشمند  شهر  بین  میانجی  عامل  ایرسانه   سواد  خلاصه  طوربه

   یابد می افزایش نیز شهری حکمرانی در شفافیت  و  اعتماد مشارکت،  کیفیت باشد، 

 حکمرانی 

هاست. )رودز، سیاست  اجرای  و   سازیتصمی   برای  خصوصی  بخش   و   مدنی   جامعه   دولت،   میان  هماهنگی   فرایند   جدید،   تعریف   در  حکمرانی

  و   مصنوعی   هو   ها، داده  کارگیریبه  که  است  شده   مطرح 1هوشمند  حکمرانی  مفهوم  دیجیتال،   های فناوری  ظهور  با   اخیر،  دهه  دو  در (201۷

  شودمی شامل  را عمومی  خدمات و گیریتصمی  بهبود برای مشارکتی  هایسامانه

 است.  شهروندان استوار الکترونیکی مشارکت  -دیجیتال گویی پاسخ  و شفافیت -محوریاصل داده سه بر خود بطن در هوشمند حکمرانی
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 و   ایرسانه  های پیام  درک   داده،   تحلیل  توان  که  شهروندانی.  کندمی  عمل  هوشمند  حکمرانی  توانمندساز  عنوانبه  ایرسانه  سواد  میان،  این  در

 ( 2024کایسر، ) داشت خواهند شهری گذاریسیاست  در مؤثرتری مشارکت  دارند، دیجیتال ابزارهای از مسئولانه استفاده

 شهرهوشمند 

 کیفیت  ارتقای  برای  هوشمند  ارتباطات  و  بزرگ  هایداده  دیجیتال،  هایفناوری  از  مندنظام  استفاده  پایه  بر  که  است  مفهومی  هوشمند  شهر

  مردم  هوشمند،  حکمرانی:کندمی  معرفی  را  هوشمند  شهر  اصلی  بعد  اروپا شش  است. کمیسیون  استوار  شهری  مدیریت  سازیبهینه  و  زندگی

 .هوشمند تحرک و هوشمند زیست هوشمند،محیط  زندگی هوشمند،  هوشمند. اقتصاد

  پیونددهنده   عامل   عنوانبه  ایرسانه  سواد  آن،  در   که  دانست  «فرهنگ  و   فناوری  داده،   از  پویا  ایشبکه »  توانمی  را  هوشمند  شهر  اسا ،   این  بر

 .کند می  عمل فناوری  و انسان میان

 روش تحقیق

  مفاهی ،  مند نظام  توصیف  تحقیق،   نوع  این  از  هدف .  است  شده   انجام اسنادی  و   کیفی   رویکرد   با   و   است  تحلیلی–توصیفی  نوع  از   حاضر  پژوهش 

 ای رسانه  حقوق   و  سواد  ترویج   الزامات  و  ها بایسته  درباره  مفهومی  چارچوبی  یارائه   برایها  آن  میان  روابط  تحلیل  و  پیشین  هاییافته  و   ها نظریه 

سازمان   و  یونسکو  ویژه به  المللیبین  هایسازمان  های گزار    علمی،  منابع   مرور  با   پژوهشگر  مطالعه،   این  در.است  شهری  هوشمندسازی  فرایند  در

 گردآوری   را  نیاز  موردهای  هوشمند، داده شهرهای   با  مرتبط  سیاستی  اسناد  و   خارجی،  و  داخلی پژوهشی  مقالات های اقتصادی،توسعه همکاری 

 ای، رسانه  سواد  با   مرتبط  های حوزه  در  1404  تا  1390  زمانی   بازه  در   منتشرشده  های پژوهش  و   علمی   منابع   کلیه  مطالعه،   مورد  جامعه.است  کرده

  هایگزار   ها، نامهپایان  علمی،  مقالات   شامل   معتبر  منبع  50  حدود  منابع،  این  میان  از.  است  شهری  هوشمندسازی  و   دیجیتال  شهروندی

  علمی   های پایگاه  از  منابع.  شد  گردآوری  ایکتابخانه  و  اسنادی  مطالعه  طریق  از  هاداده.شدند  محتوایی  تحلیل  و  انتخاب  نظری  آثار  و  سیاستی

.  گردیدند   استخراج  Civilica  و  SID, Noormags  مانند  فارسی  منابع  و  Scopus, Google Scholar, ScienceDirect  مانند  المللیبین

 1منابع سازیمثلث رو   از  نتایج،  اعتبار  افزایش  برای. شدند   انتخاب  شدهداوری  و   علمی   استناد  دارای  منابع  تنها  ها، داده  روایی  از  اطمینان  برای

  نتایج  با  هایافته  همچنین.  شدند  تحلیل  و  گردآوری(  ملی  و  المللیبین  سیاستی،  علمی، )   مختلف  منابع  از  هاداده  که  معنا  این  به  شد؛   استفاده

 .شود مشخص  موجود هایتفاوت و  پوشانیه  تا  گردید مقایسه مشابه هایپژوهش

 هایافته

 هوشمند   حکمرانی  تحقق  برای  ضروری  فرهنگی  و   اجتماعی  زیرساخت  عنوانبه  ایرسانه  سواد  نقش  از  علمی  و  دقیق  تحلیل  ارائه  بخش،   این  هدف 

 مورد   ایران  ویژهبه   توسعهدرحال  کشورهای  در  رو  پیشِ  هایچالش  پژوهش،   هاییافته  بر  تمرکز  با  ادامه،  در.  است  هوشمند  شهرهای  توسعه  و

 
1 Triangulation 
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  تمرکز.  شودمی  ارائه  مردمی   مشارکت  و   هوشمند  های فناوری  میان  ارتباطی  پل  به  ایرسانه  سواد  تبدیل  برای  راهکارهایی   و  گرفته  قرار  بررسی

 محور داده  بومزیست  در  عمومی  اعتماد  و  پاسخگویی  شفافیت،  افزایش  موج   تواندمی  ایرسانه   سواد  ارتقای  چگونه  که  است  این  بر  اصلی

 . گردد هوشمند شهرهای

 هوشمند   شهر  برای  ای رسانه  حقوق  و  سواد  ظرفیت

 هوشمند   حکمرانی  دانشی  و  فرهنگی  زیربنای  مثابهبه   «ایرسانه   حقوق   و  سواد»  هوشمند،  شهر  جهانی  ادبیات  در   که  دهدمی  نشان  حاضر  پژوهش

 تحقق   به منجر ها،داده و ها رسانه از استفاده در شهروندان اخلاقی  و شناختی ظرفیت ارتقای بدون شهرها فناورانه توسعه واقع، در. است مطرح

 دیجیتال   های فناوری از استفاده  مهارت تنهانه ایرسانه سواد هوشمند، شهر چارچوب ( در 2021شود. )کانت می هوشمندسازی اهداف  ناپایدار

 را  دیجیتال  بومزیست  در  مسئولانه  تعامل   و   داده   تحلیل   انتقادی،  کنش  توان  که  شودمی  محسوب  مدنی –اجتماعی  شایستگی   نوعی  بلکه  است،

 (.1402 کند. )عنابستانی،می فراه 

 چنین   در .  است  «ارتباطی  فعال   گره»  یک  شهروند   هر  آن،  در  که  دانست  محورداده  تعاملات  از  ایشبکه   توانمی  را  هوشمند  شهر  دیگر،   بیانبه

  هایپیام  تحلیل  توان  افزایش  با  ایرسانه  سواد  زیرا  است؛  هوشمند  حکمرانی  کیفیت  کننده تعیین   شهروندان  ایرسانه  سواد  ظرفیت  ساختاری،

 همکاران،   و  کند. )فاضلمی  کمک  حکمرانی  نظام   پویایی  به  سازی،تصمی   فرایند   در  معنادار  مشارکت   و   نادرست  اخبار  تشخیص  اطلاعاتی،

 .شودمی  تلقی  «دیجیتال  شکاف  کاهش»  و  «فرهنگی  توانمندسازی»  برای  راهبردی   مثابهبه  ایرسانه   سواد  ترویج  و  آموز   منظر،  این  از(.  1401

 :دارد اصلی کارکرد سه شهری حکمرانی در ایرسانه سواد ظرفیت که  دهدمی نشان متون مرور از حاصل هاییافته

  نقد  و  موثق  منابع  تشخیص  ها، داده  سازوکار  درک  توان  برخوردارند،  ایرسانه  سواد  بالای  سط   از  که  شهروندانی  :تحلیلی–شناختی  کارکرد

 چندمنبعی   و  معتبر  اطلاعات  بستر  در  عمومی  گیریتصمی   فرآیند  شودمی  موج   امر  این.  دارند  را  شهری  ایرسانه  فضای  بر  حاک   هایگفتمان

 شود.  جلوگیری سویهیک  هایروایت سلطه از و گیرد انجام

 پذیری مسئولیت   به   ها، داده  مالکیت  و   خصوصی  حری    دیجیتال،  حقوق   به  نسبت  آگاهی   ارتقای  با   ایرسانه  سواد:  حقوقی  و  اخلاقی  کارکرد

  « ایرسانه  حقوق »  و  «داده  اخلاق »  که  کندمی ( تأکید2019)فلوریدی،  .  شودمی  منجر  نو هایفناوری  از  استفاده  در  شهری  مدیران  و  شهروندان

  شفافیت  به  شهروندان، ایرسانه حقوق  به نسبت عمومی  آگاهی  تقویت نتیجه، در.  اند مصنوعی هو   عصر در مسئولانه  حکمرانی اصلی پایه   دو

 . کندمی کمک هوشمند  شهر در اجتماعی  اعتماد و نهادی

 ارتقای   موج   زیرا  است؛  دیجیتال  شهروندی  تحقق  در  کلیدی   عوامل   از  یکی  ایرسانه  یونسکو، سواد  منظر  از  : اجتماعی–مشارکتی  کارکرد

  داده  کننده مصرف  تنهانه  بالا،   ایرسانه  سواد   دارای  افراد.  شودمی  شهری  های تصمی   در   مشارکت  به  شهروندان  تشویق  و  «ارتباطی  سرمایه»

کنند.  می  تقویت  را  شهری  نهادهای   و   مردم  میان  ارتباطی  های شبکه  رهگذر،  این   از  و  شوند می  تبدیل  آن  مفسر  و   تولیدکننده   به  بلکه  نیستند

 (. 1401 آبادی، باغی)جعفری 
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 حق اطلاعات، به آزاد دسترسی حق دربرگیرنده ایرسانه حقوق . است ایرسانه سواد ظرفیت مکمل نیز «ایرسانه حقوق » مفهوم میان، این در

  (2022است. )شورای اروپا،  عمومی  افکار برابر در نهادها  گوییپاسخ حق و داده امنیت از برخورداری حق خصوصی، حری  حفظ

  اخلاقی  الزامات  و  حدود   درباره  شهروندان  و  خصوصی  بخش   دولت،  میان  متقابل  درک  مستلزم  هوشمند،  شهر  بستر  در  حقوق   این  تحقق

)رودز،  داده بنابراین،201۷هاست.   شهر  در  «مسئولانه  دیجیتال  فرهنگ»  گیری شکل  زیربنای  توانمی  را  ایرسانه  حقوق   و  سواد  ظرفیت  ( 

 .دانست هوشمند

 ظرفیت  هنوز  هوشمند،   های زیرساخت  حوزه  در   فنی  هایپیشرفت رغ  علی ایران،  در   که دهد می  نشان   داخلی منابع  تحلیل   نتایج   دیگر،   سوی  از

  هایسیاست  کمبود(.  1401  آبادی،باغیجعفری   ؛1400  نظری،)  است  نشده  نهادینه  مطلوبی  سط   در  شهروندان  ایرسانه  سواد  و  فرهنگی

 گیری شکل  از  مانع  شهری،   هایداده  به   آزاد  دسترسی  در   محدودیت  و   ها دانشگاه  و   مدار   در   انتقادی  ایرسانه  هایبرنامه نبود  فراگیر،  آموزشی

 در   راهبردی  ایمسئله  بلکه  صرف،  آموزشی  موضوع  یک  نه  ایرسانه   سواد  تقویت  نتیجه،  در.  است  شده  محورمردم  هوشمند  حکمرانی  نظام

 ).1402 عنابستانی، ) دارد اثر اجتماعی مشارکت و  اعتماد کیفیت بر مستقیماً که شودمی محسوب شهری مدیریت

 هوشمند  شهر  حکمرانی  برای  ایرسانه  حقوق  و   سواد  هایچالش

  سیاستی   اسناد  و  علمی  متون  بررسی  اما  شود،  تلقی  هوشمند  حکمرانی  یتوسعه   زیربنای  تواندمی  ایرسانه  حقوق   و  سواد  هایظرفیت   اگرچه

  در  ویژهبه  هاچالش  این.  است  روروبه  فناورانه  و   نهادی  فرهنگی،   ساختاری،  هایچالش  از  ایمجموعه  با   هاظرفیت  این   تحقق  که  دهد می  نشان

 (. 1400 شوند. )نظری،می  «باز حکمرانی» و «محورداده شهروند» الگوی کامل  تحقق از مانع ایران، جمله از توسعه، حال در کشورهای

 دیجیتال   نابرابری   و  دانشی   . شکاف 1

  قابل   بخش  شهرها،  از  بسیاری  در.  است  ایداده  و  ایرسانه  هایفناوری  به  دسترسی  در  نابرابری  و  دانشی  شکاف  ها،چالش  ترینبنیادی  از  یکی

 گیری شکل  به   منجر  وضعیت   این.  اندمحروم  ایرسانه  آموز   و   دیجیتال   ابزارهای   پرسرعت،  اینترنت  به  پایدار  دسترسی  از  جمعیت  از  توجهی

حالی   در  کنند،می  کس   را  هوشمندسازی  مزایای  از  ایعمده  سه   بیشتر، منابع  و  سواد  دارای  هایگروه  آن،  در  که  شودمی  «اطلاعاتی  طبقات»

 ( 2022شوند. )ژانگ، می رانده حاشیه به برخوردارک  هایگروه که

  است  آشکار   ایرسانه  آموز   و   ارتباطی  هایزیرساخت  به   دسترسی  نظر   از   برخوردارک   و  برخوردار  شهری  مناطق  میان  شکاف  نیز  ایران  در

  از  عمومی آگاهی  که  شده  موج   شهری  و  محلی  سطوح  در  ایرسانه   سواد  آموز    برای  هدفمند  هایسیاست نبود(.  1401  آبادی، باغیجعفری )

 (. 1402  عنابستانی، )   یابد  کاهش  گیریتصمی   فرآیندهای   در  شهروندان  واقعی  مشارکت   و   باشد  پایین   دیجیتال  حکمرانی  اصول  و  ایرسانه  حقوق 

 اطلاعات  شفافیت  و داده  حکمرانی  در  ضعف.  ۲

 اختیار   در  همچنان  عمومی   هایداده  شهری،  هاینظام  از  بسیاری  در.  است  اطلاعات  شفافیت  و   داده  حکمرانی  ساختار   در  ضعف   دیگر،  چالش

  بلکه  شودمی  اجتماعی   نظارت  مانع  تنهانه  امر  این .  است  محدود   ها داده  به  پژوهشگران  و   شهروندان  آزاد  دسترسی  و   ماند می  باقی   دولتی  نهادهای
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 وجود   هوشمند،  شهر  اصلی  ارکان  از  یکی  اروپا،  کمیسیون  ( به بیان2024برد. )کایسر  می  میان  از  نیز  را  محورداده  هاینوآوری   یتوسعه   فرصت

 .شود می بنا خصوصی حری  از حفاظت قوانین  و عمومی  اعتماد مبنای بر که است «باز داده زیرساخت»

  شهری  حیاتی  هایداده   از  بسیاری  هنوز  اما   است،  شده  آغاز  شهری  باز  داده  هایسامانه  اندازیراه  برای  اقداماتی  اخیر  هایسال  در  اگرچه  ایران،  در

 نهادینه   کامل  طوربه  ای داده  شفافیت  نظام  و   ندارند   قرار  عمومی   دستر   در(  عمومی  خدمات  و   انرژی  مصرف  زیست،محیط  ونقل،حمل  زمینه  در)

 .(1400  نظری،)   است  نگرفته  شکل  درستیبه  شهری  نهادهای   با   تعامل  در  شهروندان   «ایرسانه  حقوق »  و  «ایداده  سواد»  نتیجه،  در .  است  نشده

 اخلاقی   و  قانونی  هایچارچوب   در  ضعف .  ۳

 کشورها   از  بسیاری .  است  شهروندان  هایداده  از  حفاظت   و   ایرسانه  حقوق   تضمین  برای روشن  اخلاقی   و   قانونی  های چارچوب   نبود  سوم،   چالش

 این  . نبود(2019اند. )فلوریدی،  مصنوعی  هو   های الگوریت   بر   نظارت یا  شدن،  فرامو   حق   داده،  مالکیت   یزمینه  در   جامع  قوانین  فاقد   هنوز

 .شودمی خصوصی حری  نقض  و  شخصی هایداده از احتمالی هایسوءاستفاده ساززمینه  مقررات،

  شفافیت   فقدان.  هستند  شهری  های پلتفرم   و   هااپلیکیشن  حسگرها،  طریق  از  داده  مستمر  گردآوری  معرض  در  شهروندان  هوشمند،  شهر  بستر  در

شود. )ادواردز و همکاران، می  شهری  نهادهای  به   عمومی  اعتماد  کاهش  به  منجر  ها،داده  این  گذاریاشتراک   و  پرداز   آوری،جمع  ینحوه  در

در2024   و  شکایت  سازوکارهای  نتیجه،  در  و  است  نگرفته  شکل  رسانه  و   داده  حقوق   یزمینه  در  منسج   حقوقی  نظام   هنوز  نیز،  ایران  (. 

 (. 1401 آبادی، باغیجعفری) اندمبه  ها داده نقض برابر در گویی پاسخ

 نگرشی  و  فرهنگی  چالش.  ۴

  ترینمه   از  دیجیتال  وگویگفت  فرهنگ  فقدان  و  شهری  حکمرانی  در  رسانه  نقش به  نسبت  عمومی آگاهی  سط   بودن  پایین  فرهنگی،   منظر  از

 شود می  تلقی  رسانیاطلاع   برای  سویهیک  ابزاری  عنوانبه  همچنان  رسانه  جوامع،  از  بسیاری  در.  شودمی  محسوب  ایرسانه   سواد  یتوسعه   موانع

 (201۷دوسویه. )کالدری و هپ،  وگویگفت  و شهروندی مشارکت برای بستری نه و

 در  ایرسانه  مشارکت  ظرفیت  شده  موج   که  دارد  وجود  رسمی  هایرسانه  و  شهروندان  میان  تاریخی  اعتمادیبی  نوعی  نیز  ایران  جامعه  در

 ای رسانه  سواد  نبود  دلیلبه  اجتماعی  هایشبکه   در  غیررسمی  ایرسانه  فضای  حال،  عین  در.  نشود  فعال  کامل  طوربه   شهری  گذاریسیاست

  یتوسعه   صرف  که  دهدمی  نشان  وضعیت  این(.  1402  عنابستانی،)  گیردمی  قرار  احساسی  هایجریان  و  جعلی  اخبار   تأثیر  تحت  راحتیبه  انتقادی،

 .شود منجر هوشمند حکمرانی به  تواندنمی وگو،گفت و  انتقادی تفکر بر مبتنی ایرسانه فرهنگ بازسازی بدون فناوری،

 سیاستی  و   نهادی  ناهماهنگی.  ۵

 ایرسانه  سواد  های برنامه  اجرای  و   گذاریسیاست  در   شهری  و   فرهنگی  آموزشی،  نهادهای  میان  ناهماهنگی   عمده،   های چالش  از  یکی  نهایت،  در

  آموز    شده   سب   فرهنگی   نهادهای   و   پرور   و  آموز   وزارت  ها، شهرداری   میان  مؤثر  ارتباط  نبود  که  دهد می  نشان  داخلی  تحقیقات.  است

 (1400 نظری، ؛ 1401 آبادی،باغیجعفری) باشد مندغیرنظام و  مدتکوتاه پراکنده،  شهرها سط  در ایرسانه  سواد
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و    بخشیمیان  نهادهای  گیریشکل  که  دهدمی  نشان   هلند   و   استونی  جنوبی،کره  مانند   هوشمند  حکمرانی  در  موفق  کشورهای  تجربه  مقابل،   در

 (. 2022ژانگ، ) شودمی سیاستی  انسجام و افزاییه  موج  دیجیتال، سواد زمینه در  مشترک گذاریسیاست هایشورا 

 .است داده تقلیل ایجزیره اقدامات به  ملی سیاست حالت از را ایرسانه حقوق  و سواد ارتقای فرآیند ایران، در سازوکارهایی  چنین نبود

 هوشمند  شهر   حکمرانی  برای  ای رسانه  سواد  از  استفاده   راهبردهای

 تحقق  برای بنیادین راهبردی بلکه  فرهنگی، ضرورت یک تنهانه ایرسانه حقوق  و سواد تقویت که دهد می نشان اسنادی شواهد و منابع تحلیل

و   مرور  اسا    بر.  است  آینده  شهرهای   در  هوشمند  حکمرانی المللی  بین   نظری،   ؛1402  عنابستانی، )   داخلی  هایپژوهش  های یافته  ادبیات 

  در  راهبردها  این.  است  شناسایی   قابل  هوشمند  شهر  حکمرانی  در  ایرسانه سواد  از  مؤثر  استفاده  برای  کلیدی راهبردهای  از  ایمجموعه  ،(1400

 .اندتبیین قابل   فرهنگی  و نهادی  سیاستی، سط  سه

 سیاستی   .راهبردهای1

.  است  منسج   شهری  و  ملی   هایسیاست  تدوین  هوشمند،  شهر  در  ایرسانه  حقوق   و  سواد  سازینهادینه  برای  گام  نخستین  کلان،  سط   در

  داده،   حقوق   یدرباره  مشخص  قانونی   هایچارچوب  وجود  مستلزم  حوزه  این  در  مؤثر  گذاریسیاست  که   دهد می  نشان   پیشرو  کشورهای  تجربه

 .است آموزشی نظام  سطوح تمامی در ایرسانه سواد آموز  و  اطلاعات شفافیت

 شهرهای هوشمند   دستورکار»  چون  المللیبین  اسناد  از  الگوبرداری  با  ایران  گذارسیاست  نهادهای  و  شهری  شوراهای  است  لازم  اسا ،  این  بر

  عنوان به  داده   حقوق  از  آگاهی  و  ایرسانه  سواد  آموز   آن،  در   که  بپردازند  هایی سیاست  تدوین   به دیجیتال  حکمرانی  چارچوب»  و یونسکو«

 .شود شناخته رسمیت به شهروندی حقوق  از بخشی

 اسا   بر  بتوانند  اجرایی  نهادهای   تا   شود  طراحی  شهری  مقیا    در  شهروندان  ایرسانه  سواد  پایش   و   ارزیابی  نظام   باید   امر،   این   کنار  در

  نظامی   چنین(.  1401  آبادی،باغی)جعفری کنند.    شناسایی  را  خود  ایرسانه–فرهنگی  هایسیاست   در  قوت  و  ضعف  نقاط  دقیق،  هایشاخص

 دیجیتال   شهری  خدمات  و  ها داده  ها، رسانه  از  استفاده   در  شهروندان  توانایی  میزان  که  کند  عمل  «اروپا  دیجیتال  سواد  شاخص»  مشابه  تواندمی

 .سنجدمی ایدوره صورتبه  را

 اجرایی   و   نهادی  راهبردهای.  ۲

 هوشمند   حکمرانی.  است  خصوصی  بخش  و  ایرسانه  آموزشی،  شهری،  نهادهای  میان  همکاری  نیازمند  ایرسانه  سواد  تقویت  نهادی،   سط   در

  سازمان  ها،دانشگاه  شهرداری،)  همکار  نهادهای  از  ایشبکه  قال   در  باید  نیز  ایرسانه   سواد  آموز   بنابراین،  کند؛ می  عمل  بخشیبین   صورتبه

 (2022)ژانگ، .شود اجرا و  طراحی( نهادمردم هایسازمان و نوآوری مراکز سیما،  و صدا
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  و  محلی ایرسانه مسائل  شناسایی  شهروندان، آموز  هدف  با است. که 1شهری ایرسانه سواد هایآزمایشگاه ایجاد کارآمد، راهبردهای از یکی

 توانمندسازی   در  فعالی   نقش  بارسلونا  و  سئول  آمستردام،  مانند  پیشرو  شهرهای  در  نهادهایی   چنین.  کنند  فعالیت  هارسانه  از  انتقادی  استفاده  ترویج

 (2021اند. )کانت، داشته  شهری سازیتصمی   در مشارکت و جعلی اخبار تشخیص ها، داده تحلیل برای شهروندان

 مراکز   این .  شود  اجرا  فرهنگی  نهادهای   و   علمی   مراکز  ها، شهرداری   میان   همکاری  قال   در  تواندمی  نوع  این  از  مراکزی  استقرار  نیز،  ایران  در

  جامعه  در   را  ایرسانه  اخلاق  و  داده  تحلیل  های مهارت  کاربردی،  های کارگاه  و  مدتکوتاه  های برنامه  بومی،   آموزشی  محتوای  تولید  با   توانندمی

 الزامات   دیگر  از  شهری،  نهادهای  و  شهروندان  میان  اطلاعات  تبادل  و  وگوگفت  برای  شهری  تعاملی   هایپلتفرم  اندازیراه  همچنین،.دهند  گستر 

 مجهز  انتقادی  سواد  و  دیجیتال  وگویگفت  هایمهارت  به  شهروندان  که  بود  خواهند  مؤثر  صورتی  در  هاپلتفرم  این.  است  هوشمند  حکمرانی

 شود.  جلوگیری ایرسانه تعصبات و شناختی خطاهای شایعات، انتشار از تا باشند

 آموزشی  و  فرهنگی  راهبردهای.  ۳

مک  (است.  «اجتماعی  مشارکت  فضای»  به  «پیام  انتقال  ابزار»   از  رسانه  به  نسبت   نگر   تغییر  نیازمند  ایرسانه  سواد  ترویج  فرهنگی،  سط   در

  های رسانه عمومی،   هایکمپین قال    در باید  بلکه باشد،  رسمی آموز  نهاد  به محدود  نباید  ایرسانه سواد آموز  منظر، این  از. (2019کویل 

 . یابد گستر  شهری فرهنگی  هایبرنامه و  اجتماعی هایشبکه محلی،

  و  سنی  مختلف  هایگروه  برای  مستمر  هایآموز    قال   در  و  شود  آغاز  رسمی  آموزشی  نظام  در  و  کودکی  دوران  از  باید  ایرسانه   سواد  ارتقای

 در   «دیجیتال  انتقادی  تفکر»  و  «جعلی  اخبار  تشخیص»  ،«ایرسانه  حقوق »  ،«داده  اخلاق »  مفاهی   گنجاندن  راستا،  این  در.  یابد   ادامه  شغلی

 (2019( و )فلوریدی 2021پاتر ) است ضروری ها دانشگاه و مدار  درسی  هایبرنامه

 افزایش  را  داخلی  هایرسانه   به  شهروندان  اعتماد  تواندمی  اسلامی–ایرانی  فرهنگ   از  گرفتهالهام  و  بومی  ایرسانه  محتوای  تولید  دیگر،  سوی  از

  با  آشنا ایرسانه  مدیران و  معلمان   نگاران،روزنامه  تربیت  مستلزم  امر   این(.  1401  آبادی،باغیجعفری)  بکاهد  خارجی  منابع  به  وابستگی   از  و   داده

 .است دیجیتال حقوق  و داده  اخلاق  مبانی 

 محورداده  و فناورانه  راهبردهای.  ۴

  مصنوعی،   هو   ویژهبه.  گیرد  قرار  استفاده  مورد  ایرسانه   سواد  تقویت  برای  ابزاری  عنوانبه  تواندمی  نوین  هایفناوری  از  گیریبهره  نهایت،  در

کنند )ادوارد و    ایفا  شهروندان  ایرسانه  هایمهارت  ارزیابی  و  آموز   در  مهمی  نقش  توانندمی  دیجیتال  آموزشی  هایپلتفرم  و   افزوده  واقعیت

  تواندمی  آموزشی،  بازخوردهای  ارائه  و  شهروندان  ایرسانه  رفتار  تحلیل  جعلی،  اخبار  تشخیص  برای  هوشمند  هایتوسعه سامانه (2024همکاران،  

 (2024باشد.. )کایسر،  شهرها  فرهنگی هوشمندسازی راهبرد از بخشی
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  از  و  شود  ایرسانه  آموز   به  شهروندان  برابرتر  دسترسی  موج   تواندمی  ملی  های پلتفرم  در  هوشمند  آموزشی  های فناوری  ادغام   نیز،  ایران  در

 دیجیتال   یادگیری  هایزیرساخت   در  عمومی  گذاریسرمایه  و  سیاستی  حمایت  نیازمند  رویکردی  چنین.  کند  جلوگیری  امکانات  جغرافیایی  تمرکز

 (.1402  عنابستانی،  ؛1400 نظری،) است

  شهروندان   ایرسانه  حقوق  و   سواد  آن،  بطن  در   که  است  ایفناورانه  و   نهادی  فرهنگی،   های ظرفیت  یتوسعه  گرو  در   هوشمند،  شهر  حکمرانی  تحقق

 شهروندان   پذیریمسئولیت  و   مشارکت   آگاهی،   ترکی   حاصل   بلکه فناوری،  محصول  صرفاً   نه  هوشمند شهر  واقع،  در .  کندمی  ایفا   محوری  نقشی

 حکمرانی   کیفیت  یابد،  ارتقا  شهروندان  ایرسانه   سواد  سط   اندازه  هر  که  است   آن  بیانگر  نظری  ادبیات  و  اسناد  مرور.  است  ایرسانه   زیست  در

 (1402 یابد. )عنابستانی،می افزایش عمومی اعتماد  و اطلاعاتی  عدالت  گویی،پاسخ شفافیت، حیث از شهری

  این.  است  هوشمند  شهر  در  شهروندان  توانمندسازی  برای  چندبعدی  ظرفیتی  دارای  ایرسانه  حقوق   و  سواد  که   شد  مشخص  نخست،  بخش  در

 های پیام انتقادی تحلیل توان( ب ها،رسانه و  هاداده از اخلاقی و حقوقی  آگاهی( الف: اندتبیین قابل  اصلی محور سه در هاظرفیت

  را   بستری  ه   کنار  در  محور  سه  این.  شهری  حکمرانی  در  مسئولانه  و  فعال  مشارکت(  ج  و  دیجیتال،  محیط  در  آگاهانه  گیریتصمی    و  ایرسانه

  آبادی،باغی؛ جعفری2024)کایسر،   است  هوشمند  شهر  های برنامه  موفقیت  یلازمه  که  کنندمی  فراه   محوراخلاق   دیجیتال  شهروندی  برای

1401.) 

  اعتمادی بی  دیجیتال،  شکاف  شاملها  آن   ترینمه   که  شد  شناسایی  هوشمند  شهر  حکمرانی  برای  ایرسانه   سواد  اصلی  هایچالش  دوم،  بخش  در

  یتوسعه   مانع   تنهانه  توانندمی  توجهی،بی  صورت  در   هاچالش  این.  بود  ها داده  تمرکزگرایی  و   حقوقی  خلهای   رسمی،  آموز   ضعف  ای،رسانه

 بنابراین،(.  1400  بیانجامد. )نظری،  عمومی  اعتماد  فرسایش  و  جعلی  اخبار  گستر    اطلاعاتی،  نابرابری  بازتولید  به  بلکه  شوند،  هوشمند  حکمرانی

 امنیت   و  ایداده  عدالت  تا  گیرد  انجام  جامعه  ایرسانه  و  فرهنگی   ابعاد  گرفتن  نظر  در  با  باید  هوشمند  شهر  یحوزه   در  گذاریسیاست   هرگونه

 .شود تضمین اطلاعاتی 

  استخراج  هوشمند حکمرانی در ایرسانه سواد از گیریبهره برای فناورانه و  فرهنگی   نهادی، سیاستی،  راهبردهای از ایمجموعه   سوم، بخش در

  ایجاد  آموزشی،  نظام  در  ایرسانه  سواد  آموز    سازینهادینه  ای،رسانه  حقوق   برای  قانونی  هایچارچوب   تدوین  ضرورت  بر  راهبردها   این.  شد

و همکاران،    تأکید   آموزشی  نوین   هایفناوری  از   استفاده  و   بخشیمیان  نهادهای )عنابستانی،2024دارند.)ادواردز  و    ترتی ،   بدین(.  1402  ( 

 .شود برقرار ساختاری پیوندی آموز  و سیاست و  اخلاق، و داده  فرهنگ، و فناوری میان که رسدمی بلوغ به زمانی هوشمند شهر حکمرانی

  ،«دیجیتال  اعتماد»  یتوسعه  پایه  سواد،  نوع  این .  است  هوشمند  حکمرانی  اجتماعی   زیرساخت  بلکه  فردی،   مهارت  یک  نه  ایرسانه  بنابراین سواد

 محیطی  به  هوشمند  شهر  ای،رسانه  آگاهی   سط   ارتقای  بدون.  شودمی  محسوب  شهری  مدیریت  در  «آگاهانه  مشارکت»  و  «ایداده  شفافیت»

 .شد خواهد تبدیل دموکراتیک مشروعیت و  اجتماعی انسجام فاقد  اما فناورانه
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 هوشمند  شهر حکمرانی در ایرسانه  حقوق و سواد پژوهش هاییافته  بندی. جمع1 جدول

 سط  تحلیل محورهای اصلی  مضمون تحلیلی کلیدی  نتیجه و پیامد

 و عمومی اعتماد شفافیت، ارتقای

 با تعامل در شهروندان  توانمندسازی 

 .فناوری و داده

 حکمرانی  نرم  زیرساخت  ایرسانه حقوق  و  سواد

 آگاهی، افزایش  موج  و است هوشمند

 فعال مشارکت  و ایداده پذیریمسئولیت

 .شودمی شهروندان

 تحلیلی –شناختی کارکرد 1

 حقوقی –اخلاقی کارکرد . 2

 اجتماعی –مشارکتی کارکرد . 3

 ظرفیت ها 

 نابرابری مدنی، مشارکت  کاهش 

 ناکارآمدی و اعتماد تضعیف اطلاعاتی،

 .هوشمندسازی هایسیاست

 و نهادی ساختاری، عوامل از ترکیبی هاچالش

 هوشمند حکمرانی تحقق مانع  که اندفرهنگی

 .شوندمی محور مردم

 دیجیتال نابرابری  و دانشی شکاف. 1

 اطلاعات شفافیت  و داده حکمرانی ضعف . 2

 اخلاقی  و قانونی خلهای . 3

 ای رسانه اعتمادیبی و فرهنگی موانع . 4

 نهادی  ناهماهنگی. 5

 ها  چالش

 کارآمدی و مشروعیت  افزایش 

 و ایداده عدالت هوشمند،  حکمرانی 

 .هوشمند شهر در اجتماعی  انسجام 

 نیازمند  ای رسانه سواد از راهبردی گیریبهره

 و آموز  نهادسازی، سیاست، اصلاح زمانیه 

 .است فناوری

 شاخص  و  داده حقوق  چارچوب  تدوین:تیسیاس.  1

 ای رسانه سواد

اجرایی:   نهادی .  2  و  بخشیمیان نهاد  ایجاد و 

 شهری  ایرسانه سواد  های آزمایشگاه

 فرهنگ و انتقادی آموز :آموزشی و فرهنگی.  3

 دیجیتال  وگویگفت

 هایپلتفرم و مصنوعی هو   از  استفاده:فناورانه.  4

 دیجیتال  یادگیری

 راهبردها 

 گیریبحث و نتیجه 

 آگاهی و سواد سط  به باشد، متکی فناوری به کهآن از بیش شهرها در هوشمند حکمرانی تحقق که داد نشان پژوهش این هاییافته تحلیل

 گر،تحلیل محور،داده بومزیست  در بتوانند آن شهروندان که یابدمی معنا زمانی تنها «هوشمند شهر» واقع، است. در وابسته شهروندان ایرسانه

 منجر صرفاً اطلاعاتی و ایرسانه  سواد بدون هوشمند توسعه کند، می تأکید یونسکو که گونهباشند. همان ایرسانه پذیرمسئولیت  و جومشارکت

 شد خواهد ایداده عدالت بدون فنیِ رشد به

. )فلوریدی،  است هوشمند حکمرانی اجتماعی زیرساخت یک بلکه فردی، مهارتی  نه ایرسانه  سواد  که کنندمی تأیید هایافته نظری، سط  در

 را آن ظرفیت  و است جامعه و فناوری میان واسط حلقه مشارکتی، و حقوقی–اخلاقی تحلیلی،–شناختی کارکرد سه با ایرسانه  سواد(  2019

 است خوان ه  (2024)ادواردز و همکاران،    و (2024)کایسر،   مطالعات با نتیجه کند. این تبدیل اعتماد به  را ارتباط و تصمی  به را داده که دارد

 .کنندمی رشد نیز شهری گوییپاسخ و شفافیت هایشاخص یابد، افزایش شهروندان ایرسانه آگاهی سط  چه هر اندداده نشان که

 ناهماهنگی و اخلاقی  هایچارچوب  فقدان داده،  حکمرانی ضعف دانشی،  شکاف جمله از—تحقیق این در شدهشناسایی هایچالش دیگر، سوی از

 است. این کرده حرکت جلوتر فرهنگی سوادسازی  از فنی هوشمندسازی ایران، ویژهبه  توسعه، حال در کشورهای در که دهدمی نشان—نهادی

 نظری،)   شوند تبدیل پایداری برای لازم عمومی اعتماد  و اجتماعی سرمایه به نتوانند هوشمند شهر هایپروژه که است شده موج  شکاف

 .است  سنتی حکمرانی از فناورانه ایپوسته  تنها هوشمند، فرهنگ بدون هوشمند شهر(. 1401 آبادی،باغیجعفری  ؛1400
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 دارند. تقویت تأکید شهری ایرسانه  حقوق  و سواد ملیِ راهبرد یک به محدود آموزشی رویکرد  از گذار ضرورت  بر  تحقیق هاییافته  میان، این در

 فرهنگ ترویج و رسمی آموز  نظام در  ایرسانه سواد گنجاندن ای،داده هایسیاست  اصلاح بخشی،میان نهادسازی نیازمند رویکرد این

 باز،داده سیاست و ایرسانه  سواد میان پیوند که است داده نشان هلند و جنوبیکره مانند موفق کشورهای است. تجربه دیجیتال وگویگفت

 (.2022)ژانگ،  است داده افزایش چشمگیری طوربه  را  شهری هایسازیتصمی  در شهروندان مشارکت

 :گردد استوار افزاه  رکنِ سه  بر که شودمی محورمردم و شفاف مشروع، زمانی هوشمند حکمرانی که است آن پژوهش اصلی نتیجه بنابراین،

 کندمی عمل دیگر رکن  دو میان نرم پیوند مثابهبه  ایرسانه سواد میان، این شهروندان. در ایرسانه  سواد  و محورداده سیاست  هوشمند، فناوری

 .است هوشمند شهر نهادی و اخلاقی فرهنگی، پایداری کنندهتضمین  و

 شهر نرم  زیرساختز » ا بخشی عنوانبه را  ایرسانه  حقوق  و سواد توسعه ایران ملی و شهری نهادهای شودمی پیشنهاد گذاری،سیاست  سط  در

، شهری ایرسانه  سواد ملی شاخصحی  کنند. طرا  لحاظ مصنوعی هو  و دادهکلان  اشیا، اینترنت  چون فنی هایزیرساخت  کنار در«  هوشمند

 تواندمی که است عملی هایگام جمله از  شهری ایرسانه سواد هایآزمایشگاهر  استقرا  وال  دیجیت حکمرانی و ایرسانه  سواد ملی شورای تشکیل

 .دهد کاهش را فرهنگ و فناوری میان فاصله

 و اخلاق، و الگوریت  میان آگاهی، و داده میان تعادل برآیند بلکه فناوری، محصول  صرفاً نه هوشمند شهر گفت توانمی نهایی، بندیجمع  در

شد.   خواهد تبدیل اجتماعی انسجام فاقد اما دیجیتال زیستگاهی به هوشمند شهر تعادل، این غیاب است. در اجتماعی مشارکت و سیاست میان

 توسعه مسیر تا  بازشناخت «هوشمند حکمرانی فرهنگی و اخلاقی پایه» عنوانبه بلکه مکمل، عنوانبه نه باید  را ایرسانه حقوق  و سواد رو،این  از

 .بماند باقی پایدار و گوپاسخ انسانی، ویک ،بیست  قرن در شهری

 ارتقای با زیرا است؛ هوشمند حکمرانی تحقق در محوری عنصر ای،رسانه حقوق  و سواد که کرد تأکید توانمی پژوهش، اصلی پرسش به پاسخ در

 تقویت نتیجه، سازد. درمی فراه  را متقابل اعتماد و  گوییپاسخ شفافیت، زمینه شهروندان، انتقادی مشارکت و ایداده پذیریمسئولیت آگاهی،

 .رودمی شماربه  هوشمند شهر فرهنگی پایداری و اجتماعی مشروعیت برای لازم شرط منزلهبه  سواد این

 مشارکت نویسندگان 

 در نگار  این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند. 

 تعارض منافع

 . وجود ندارد ی تضاد منافع گونهچیانجام مطالعه حاضر، ه در

 موازین اخلاقی

 در تمامی مراحل پژوهش حاضر اصول اخلاقی مرتبط با نشر و انجام پژوهش رعایت گردیده است. 
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 آید. از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش ما را همراهی کردند تشکر و قدردانی به عمل می
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